Cenevre, 16 Nisan 2008

ELEKTRONIK BILETE (ET) GEGI$ iGIN SON TARIH VE KAGIT BILETLERIN 1
HAZIRANDAN iTIBAREN GERi ALINMASI

Sayin IATA Acentasi

2007 Aralik ortasinda goénderdigim yazimda, ET’ye %100 gecis igin belirlenen son tarihi ve
bu gecisin BSP kullanicisi olan sizler agisindan ne ifade ettigini bildirmistim. Simdiki yazimda
ise ET’nin uygulamaya konmasi slirecinde katedilen ilerlemeye dair size en gtincel bilgileri
verecedim ve ofisinizde elinizde kalacak bilet stokunun guvenli ve etkin bir sekilde tarafimdan
geri alinmasini ve imhasini saglamak igin birlikte ne yapabilecegimiz konusunda size
acgliklamalarda bulunacagim.

Her seyden dnce, ET’ye gegcis igin son tarihin degismedigini; halen 31 Mayis 2008 oldugunu
teyit edebilirim. Bu tarih sonrasinda I|ATA ibareli kagdit bilet dizenlemenize izin
verilmeyecektir. Aralik 2007 tarihli yazimda, bu son tarihe iliskin gok énemli birkag konuyu
sizinle paylasmistim ve bu konularin arasinda asagidakiler de yer almaktadir:

IATA acentasi olarak almaniz gereken 6nlemler

V-MPD ve EMD’nin kullanimi

1 Haziran 2008 tarihinde / sonrasinda nétural kagit biletin diizenlenmesi halinde olasi
sonuglar

Kagit biletlerin devredisi birakilmasinin BSP’deki Gglincl sahislar tzerindeki etkisi

1 Haziran 2008 tarihinde/ sonrasinda ET dlzenlenebilecek parkurlar

“Kagit biletlerin ortadan kaldiriimasina dair 6énemli bilgiler” konulu yazimin bir kopyasi
www.iata.org/stbsupportportal/travelagent adresinden “yeni neler var?” bashdi altinda
bulunmaktadir ve yaziyi tekrar okuyarak i¢erigi hakkinda bilgi sahibi olmanizi rica ediyorum.

S6z konusu son tarih sonrasinda dahi bazi yolcularin sizden kagit bilet talep edebilecegini
digundyoruz; bu nedenle, IATA'nin kagit bilet kavramini ortadan kaldirmak konusundaki
kararini yolcuya aglklamanizda yardimci olmak bakimindan, “Yolcular icin Elektronik Bilet”
baslikli yeni bir broslr hazirladik; bu brogiru yolculariniza gdsterebilir veya verebilirsiniz. Bu
brosire de yukarida belirtilen web sitesi adresinden, “yeni neler var?” bashgi altinda ulasmak
mumkuanduar;ayni baglik altinda, “seyahat acentasina sikga sorulan sorular” baslikl bir belge
daha mevcuttur. Bu belgenin de isinize yarayacagini distintyoruz,

Her bir havayolu, elektronik bilet kullanarak duzenleyemeyeceginiz yolcu seyahatlerini
halletmeniz i¢in uygulamanizi istedigi talimatlari simdiye kadar dogrudan size iletmis
olmalidir. Bu talimatlar halen elinize ge¢cmediyse, lutfen mumkun olan en kisa zamanda
dogrudan havayolu sirketiyle irtibata gecin; bdylelikle misgterilerinizle sorun yasamamis
olursunuz.

Bu baglamda bagkaca bir sorunuz varsa, yerel veya bolgesel IATA ofisinizle irtibata
gegmenizi veya bspsupport@iata.org adresinden merkez ofisimize ulasmanizi bekliyoruz.


http://www.iata.org/stbsupportportal/travelagent
mailto:bspsupport@iata.org

Kagit biletlerinizin geri alinmasi

Bu yazimin bir bagka amaci da, ofisiniz kalan kagit bilet stokunun tarafimizdan etkin bir
sekilde geri alinmasini saglamak ic¢in birlikte ne yapmamiz gerektigini size
aciklayabilmektedir. Bildiginiz Uzere, kagit biletler degerli kagit mahiyetindedir ve bu biletler,
sizde oldugu sirece emniyetli ve 6zenli bir sekilde saklanmalidir.

Bilet stokunun emniyetli bir sekilde saklanmasina ve kazara kullanilmamasina dair yerine
getirmeniz gereken ilk islem, biletleri, 31 Mayistan sonra bilet printer'inizda bulundurmamak
olacaktir.

Yapmaniz gereken ikinci islem, kalan kagit bilet stogunuzu IATA’ya iadeye hazirlanmanizdir.
S6z konusu stok geri alim surecinin her iki tarafa getirecedi risk ve maliyetlerin minimuma
cekilmesi bakimindan, SAFLOG unvanli global lojistik sirketinin hizmetlerinden yararlanmaya
karar verdik. Firma temsilcileri, Haziran ayinin ilk iki haftasinda normal mesai saatleri
dahilinde ofisinizi ziyaret ederek stoklari sizden teslim alacaklardir. Bu iglemin basarili bir
sekilde tamamlanmasi igin, asagidaki proseduru takip edecegiz:

1. SAFLOG, kendi sistemlerine Ust bag veren bir mesaji BSPlink lizerinden tarafiniza
gbnderecektir. Sisteme baglandiginizda, firma temsilcilerinin biletleri hangi adresten
alacagy, ilgili kisinin ismi, telefon numarasi, e-posta adresi ve ofisin acilis saatlerini
bildirmeniz ve teyit vermeniz istenecektir. SAFLOG’dan gelebilecek mesa;j icin litfen
BSPlink”ini kontrol edin. Mesaji almanizi takiben 48 saat igerisinde istenen bilgileri
muhakkak veriniz.

2. SAFLOG; 15 Mayis'ta tekrar sizinle iletisime gecerek, kagit biletlerinizin sizden hizli
bir sekilde alinmasini kolaylastirmak igin yapmaniz gereken hazirliklarla ilgili
talimatlari iletecektir. Bu talimatlar arasinda agagidakiler yer almaktadir:

Biletlerin sayilmasi islemi (bilet numarasi arali§i esas alinarak biletlerin
envanterinin ¢ikariimasi)

Paketleme

Etiketleme

Paket listesinin diizenlenmesi/ imzalanmasi

Resmi teslim alim proseddrleri

Teslim alma programi

3. 31 Mayis tarihinde, biletlerinizin kesin sayisini SAFLOG sistemine kaydetmeniz
gerekmektedir. Sonrasinda SAFLOG, bilgileri aldigini teyit etmek ve 1-15 Haziran
arasinda bir giinde bilet stogunuzu teslim almak igin program yapmak amaciyla size
cevap verecektir. Biletleri kapinizdan teslim alan firmanin, SAFLOG tarafindan teyit
edilmis firma olduguna emin olunuz ve biletlerinizin teslimi karsiliginda belge aliniz.

4, Biletleri teslim ettikten sonra, bilet numara araliklari, derhal kayitlarimizla ve paket
listenize dair bilgilerle karsilagtirilarak kontrol edilecektir. Herhangi bir farklilik
durumunda ilgili biletlerin kara listeye alinmasi veya aleyhinize baska bir islemde
bulunulmasi mimkin olacaktir.

5. Mutabik kalinan bu surece kesinlikle uymaniz lehinize olacaktir ¢cinku tekrarlanmasi
halinde tim masraflar tarafinizca karsilanacaktir.

6. Bu sure¢ zarfinda SAFLOG tarafindan halledilemeyen bir sorunla karsilasirsaniz,
Iiten yerel BSP ofisinizle irtibata gecin.

Stok geri alim siurecinde SAFLOG ile tam bir igbirligine gidilmesi, hem sizin hem bizim
menfaatimizedir; biletlerin usulsiiz sekilde 31 Mayis sonrasinda kullanilmasi, hem sizin hem
de havayolu sirketinizin parasal zarara ugramasina neden olabilir.

Bu talimati okumak amaciyla zaman ayirdiginiz igin tesekkir ederim. TereddldinUz olan bir
konuyu acgikliga kavusturmak igin yerel IATA ofisinizle irtibata gecebilirsiniz.

isbirliginiz igin simdiden tesekkiir ederim
Saygilarimla
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