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istanbul, 30 Ekim 2008

Sayin Acente Yoneticisi,

CCCF DOLDURULURKEN DIiKKAT EDILMESi GEREKENLERE iLiSKIN HATIRLATMA

Bildiginiz Uzere kredi karth satiglara istinaden dizenlenen CCCF (Credit Card Charge Form)’lerdeki
parasal alanlar TRY para biriminde doldurulmaktadir. Ancak bazi havayollari bazi kredi karti tiplerine ait
satiglarini yurtdiginda tahsil ettirdiklerinden dolayi, kart sahiplerinin hesaplarina EUR veya ilgili EUR
degerinin banka tahsil tarihindeki TRY karsiligi tahakkuk edebilmektedir. Bu sebeple, havayollari adina
kredi karti ile yapilan elektronik bilet / VMPD satiglarinda CCCF’in hem toplam TRY degeri hemde
bunun EUR Kkarsiligi icin her iki para biriminde dizenlenmesi ve yolcu tarafindan imzalanmasi
gereklidir.

Bu ylzden, kredi karti ile bilet alan yolcunun bilet personeliniz tarafindan —ilgili havayolu ile temasa
gegcilerek- bilet bedelinin kredi karti hesabina hangi para biriminde tahakkuk ettirilecedi konusunda
bilgilendirmesi hususunu hatirlatmak isteriz.

YENi HAVAYOLU — FLYLAL — LITHUANIAN AIRLINES

FLYLAL — LITHUANIAN AIRLINES 01 Kasim 2008 tarihi itibariyle BSP sistemine katimistir.
Havayoluna ait bilgiler asagidadir:

Numerik Kod : 874
Alfabetik kod : TE
BSP raporlama icin kontak bilgisi:
Kontak kisi : Rysard VORONOVIC - Sales Accounting Manager
Adres . A. Gustaicio 4, LT-02512
Vilnius, Lithuania
E-posta : r.voronovic@flylal.com
Telefon : +370 5 252 5559
Faks :+370 5 216 6828
Elektronik bilet statiisti dogrulama / degisiklik icin kontak bilgisi:
Kontak Kisi : ET Helpdesk
E-posta : EThelpdesk@flylal.com
Telefon : +370 5 252 5567
Faks :+370 5 216 6828
Ticari hususlar icin kontak bilgisi:
Kontak kisi : Tadas PUKSTA — Director of Sales Department for Western Markets
Adres : A. Gustaicio 4, LT-02512

Vilnius, Lithuania
International Air Transport Association

Cumhuriyet Cad. Park Apt. No:109/7

Elmadag 34373 Istanbul

Turkey

Tel: +90 212219 66 00
www.iata.org.tr Fax: +90 212 219 66 05


mailto:r.voronovic@flylal.com
mailto:EThelpdesk@flylal.com

E-posta
Telefon
Faks

: t.puksta@flylal.com
1 +370 5 252 5001
:+370 5216 6828

Muhasebesel konular (refunds / claims), rezervasyon ve PTA talebi icin kontak bilgisi:

Kontak Kisi
E-posta
Telefon
Faks

Saygilarimizla,

IATA

: Customer Service (agent support)
: support@flylal.com

: +370 5 252 5019

:+370 5216 6828
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