IATA

CORSI CARGO NORMATIVA E TARIFFE — ANNO 2009

Il Contratto Agenziale Europeo — EACP — ormai in vigore dal Maggio del 2004, prevede tra i
requisiti necessari per I'ottenimento e il mantenimento della nomina IATA, la presenza di almeno
DUE persone in possesso del Diploma Normativa e Tariffe.

L'ufficio IATA lItalia organizza, ormai da diversi anni, i corsi necessari per la qualifica del personale,
tenuti da Istruttori Qualificati e della durata di quattro giorni. Al termine di ogni sessione viene
fornito ai partecipanti un Diploma/Certificato qualificante per la registrazione ed il mantenimento
della nomina IATA.

| corsi saranno tenuti Milano c/o le strutture ANAMA Via Cornalia 19, 20124 Milano

La novita, rispetto agli anni precedenti, € nel contenuto del Corso, che e stato approfondito
ed ampliato, comprendendo i seguenti argomenti:

e Cenni Marketing Cargo
e Normativa e Tariffe
e Procedure CASS

Abbiamo il piacere di comunicarVi di seguito le sessioni previste per I'anno 2009:

CALENDARIO
MESE DATA CITTA' MESE DATA CITTA'
Aprile Dal6al9 [Milano Settembre Dal 21 al 24 |Milano
Maggio Dal 11 al 14 [Milano Ottobre Dal 19 al 22 |Milano
Giugno Dal 8al 11 |Milano Novembre Dal 16 al 19 [Milano
NORMATIVA

Le prenotazioni devono essere effettuate compilando la SCHEDA DI REGISTRAZIONE in
ogni sua parte, inviandola al numero fax 06 8745 9030 oppure all'indirizzo e-mail
corciulos@iata.org

Alla scheda dovra essere allegata evidenza del pagamento, unico documento che potra
dare atto alla conferma di partecipazione da parte IATA.

Eventuali slittamenti a corsi successivi, ovvero cambi di nominativo, potranno essere effettuati
soltanto se notificati a mezzo fax, entro 10 giorni dalla data di inizio del corso.

DISDETTE
La normativa sulle disdette e gli eventuali rimborsi, é illustrata sulla scheda di registrazione alla
quale vi rimandiamo.
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