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Bogota D.C., Noviembre 08 de 2005

Apreciados AGENTES DE VIAJES - IATA:

AMERICAN AIRLINES - REEMBOLSOS A TRAVES DE BSPLINK
UNICAMENTE

En continuacién con nuestras circulares de pasado 14 y 26 de
Octubre de 2005 respectivamente, nos permitimos informar que la
Aerolinea American Airlines por el momento, no aceptara la emisidn
de Reembolsos Automaticos a través de los sistemas de distribucién
Sabre y/o Amadeus; En vista de lo anterior, los reembolsos con la
citada Linea Aérea deben ser tramitados via BSPlink Unicamente.

De antemano agradecemos tener en cuenta esta aclaracién con el
fin de evitar errores que traigan como consecuencia problemas al
interior de la Aerolinea.

Cordialmente,

B

Adriana Saavedra G.
Passenger Services Manager
Colombia
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