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Asunto: SUSPENSION LLOYD AEREO BOLIVIANO (LB-051) DEL BSP
Proceso de Rembolso - Alcance

Fecha: 1 Mayo 2007

Estimado Agente:

Dando alcance a nuestra comunicacién del 12 Abril 2007, les informamos que el
proceso de captura de solicitudes de reembolso via BSPLink, se cerrd el dia 27 de
Abril 2007, de acuerdo a lo programado.

El siguiente paso sera la consolidacién de todas las transacciones de reembolso
pendientes y la preparacion del informe para LAB.

Durante las préximas dos semanas, se realizara la verificacién de parte de LAB, y
deberemos recibir su comunicacién respecto a los lineamientos a seguir para procesar
los reembolsos.

Saludos Cordiales,

JUAN CARLOS VILLATE
Country Manager
IATA Colombia
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