
 

CIRCULAR 09/2008 

Para:   Todos los Agentes del BSP de España 
 
Fecha:   12 de Febrero del 2008 
 
Asunto:  Capítulo 14 – Criterios Locales 
 
 
Estimado Agente de Viajes,  
 
Le informamos que puede encontrar los criterios locales del BSP España en el 
Customer Portal Europe. Para ello siga las siguientes instrucciones: 
 

1. Pinche en el link: http://www.iata.org/customer_portal_europe/index 
2. Pinche en  “Document & Form Centre”. 
3. Seleccione “Local Procedures, forms and information” desde el menu 

desplegable “Travel Agents”. 
4. Pinche en “Spain - Local Procedures BSP”. 

  
 
Saludos, 
 
Jean Charles Odelé-Gruau 
Country Manager, Spain and Portugal   

International Air Transport Association 
  

Service Centre Europe 
Torre Europa 
Paseo de la Castellana, 95 
28046 Madrid, Spain 
www.iata.org/europe/cs
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