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istanbul, 03 Kasim 2006
Sayin Acente Yoneticisi,

MUSTERiI DESTEK (CUSTOMER PORTAL) WEB SITESINiIN KULLANIMA ACILMASI

Sizlere daha kaliteli ve hizli hizmet vermek amaciyla, Avrupa Musteri Destek Web Sitesi (Customer
Portal - Europe) 06-Kasim-2006 tarihinde kargo acentalarinin kullanimina agilacaktir. Bu sebeple
halihazirda CASS operasyonu (AWB stok numarasi talepleri harig) ile ilgili soru ve yardim ihtiyaglariniz
icin ofisimize telefon ya da e-posta yoluyla yaptiginiz hertirli destek taleplerinizin, bu web sitesi
kullanilarak yapilmasi gerekmektedir. Web sitesi ingilizce olmasina ragmen, acentalarimiz yardim
taleplerini ingilizce veya Tiirkge girebileceklerdir. Litfen agagidaki web sitesi adresini not ederek, CASS
Ofisi ile temas kuran tim personelinize bu bultenin dagitimini saglayiniz:

www.iata.org/customer portal europe

Bu web sitemiz ile, acenta ve havayollarimiz referans olarak kullanabilecekleri bilgi ve dokimanlara da
erisebileceklerdir. Ornegin; raporlama-6deme takvimi, CASSIink acenta el kitabi, yurlrlikte olan
reso’lar gibi.

06 Kasim 2006 tarihinde kullanima agilacak olan Avrupa Musteri Destek Web Sitesi'nin (Customer
Portal - Europe) daha etkin ve efektif kullaniminin saglanmasi amaciyla, ofisimizin 0212-219 66 00 olan
telefon numarasi her giin sadece 09:00 — 12:00 saatleri arasinda hizmet verecektir.

Web sitesinin kullanimina iligkin pratik bilgiler

CASS operasyonu ile ilgili ofisimizden talep edilen her tirlii destek ve bilgi igin:

1- Yukaridaki web sitesi adresini tiklayiniz.

2- Acllan ekranda Contact Us /Log an Enquiry yazil kutuyu tiklayiniz.

3- Acllan ekrandaki formu eksiksiz doldurunuz ve en alttaki “Submit” butonuna basiniz.

4- Sistem tarafindan otomatik olarak formda belirtmis oldugunuz e-posta adresine, basvurunuzun
tarafimiza ulastigina dair bilgi ve referans numarasini igceren mesaj gonderilecektir.

5- En kisa sirede de soru veya talebinize iliskin yanit mesaji ofisimizden formda belirtmis
oldugunuz e-posta adresine gonderilecektir.

Web sitesine ait ekran érnekleri bildiri sonuna eklenmistir.

YENi HAVAYOLU — CONTINENTAL AIRLINES CARGO

01 Kasim 2006 itibariyle CONTINENTAL AIRLINES CARGO (Alpha code: CO, Num. Code: 005) CASS
sistemine GLOBESPEED HAVACILIK TASIMACILIK TiC.LTD.STi. Genel Satis Acentas! lizerinden
katiimaktadir. Bu tarihten itibaren CONTINENTAL AIRLINES CARGO icin AWB seri numarasi dagitimi
GLOBESPEED HAVACILIK ofisi tarafindan yapilacaktir.

CONTINENTAL AIRLINES CARGO ile ilgili islemlerde Genel Satis Acentasi yetkilisine asagida
belirtilen adres, telefon, faks ve e-posta adresinden ulasabilirsiniz:

International Air Transport Association

Cumbhuriyet Cad. No:171/7

Elmadag 34373 Istanbul

Turkey

Tel: +90 212219 66 00
www.iata.org.tr Fax: +90 212 219 66 05


http://www.iata.org/customer_portal_europe
http://www.iata.org/customer_portal_europe/contactus.htm

Sn. Serra BADUR

GLOBESPEED HAVACILIK

Atatiirk Havalimani ichatlar Terminali Zemin Kat DBA 128
Yesilkdy / ISTANBUL

Tel: 0212 -46526 13

Faks: 0212 — 465 26 12

E-posta: serrab@globespeed.com

AWB STOK NUMARASI DAGITIMI HAKKINDA HATIRLATMA

Bildiginiz Uzere agsagida numerik kodlari ve isimleri yazili Uye havayollari igin AWB stok seri numarasi
dagitimi halihazirda CASS Tirkiye ofisi tarafindan yapilmaktadir.

006 / DELTA AIRLINES 125 / BRITISH AIRWAYS

020 / LUFTHANSA CARGO 172 | CARGOLUX AIRLINES

055 / ALITALIA 176 / EMIRATES

057 / AIR FRANCE 232 | MALAYSIA AIRLINES

072 / GULF AIR 235/ TURK HAVA YOLLARI

074 / KLM ROYAL DUTCH AIRLINES 257 | AUSTRIAN AIRLINES

075/ IBERIA 444 | KUZU HAVA KARGO

076 / MIDDLE EAST AIRLINES 512 / ROYAL JORDANIAN AIRLINES
080/ LOT - POLISH AIRLINES 618 / SINGAPORE AIRLINES

114 / EL AL ISRAEL AIRLINES 724 | SWISS INTERNATIONAL AIRLINES

Ancak acentalarimizin AWB stok numarasi talepleri hususunda bir takim aksakliklarin oldugu
gbzlemlenmis ve bu konuda hatirlatma yapilmasi geregi duyulmustur. Daha o6nceki biltenlerde
duyuruldugu Gzere:

» Acentalarimizin, sistemlerinde yeralan ve CASS ofisi tarafindan dagitimi yapilan yukarida
belirtiimis olan havayollarina ait AWB stok numaralarini araliklarla kontrol etmeleri ve
AWB stok numaralarinin azalmasi durumunda cass.turkey@iata.org adresine e-posta
gondererek stok numarasi talebinde bulunmalari gerekmektedir

» Saat 13:00’e kadar cass.turkey@iata.org adresine gonderilen stok talepleri ayni giin
mesai saati bitimine kadar, saat 13:00’den sonra gelen stok talepleri ise ertesi glin mesai
saati bitimine kadar cevaplandirilacaktir.

Saygilarimizla,

IATA

International Air Transport Association

Cumbhuriyet Cad. No:171/7

Elmadag 34373 Istanbul

Turkey

Tel: +90 212219 66 00
www.iata.org.tr Fax: +90 212 219 66 05
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mailto:cass.turkey@iata.org
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