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CIRCULAR 08/2008

Para: Todos los Agentes del BSP de Espafia
Fecha: 8 de Febrero del 2008
Asunto: Ultimo inventario de stock antes del 100% E-Ticket

Estimados agentes,

Dado que la fecha para que todas las emisiones de billetaje aéreo sean 100% E-Ticket
esta programada para el 31 de mayo 2008, quisiéramos informarle sobre el
procedimiento de la proxima limpieza de stock para su agencia. A partir del mes de
febrero 2008 no se realizardn mas andlisis de documentos no reportados al BSP (GAPs
andlisis.)

El nuevo procedimiento incluirda la participacion obligatoriaen un inventario de
stock completo en su agencia. Todos los cupones que se encuentren en sus oficinas e
impresoras satélites tendran que ser incluidos en el inventario. El objetivo es saber el
estado y la cantidad exacta de su stock para poder actualizar nuestros sistemas.
Después les pediran justificar cualquier discrepancia y devolver cualquier stock no
utilizado.

Les recordamos que este inventario es obligatorio para su agencia. El incumplimiento
de este procedimiento tendra graves consecuencias para su agencia y llevara a la
suspension de su cédigo IATA del BSP.

Quisiéramos informarle que la compafiia externa seleccionada para realizar el inventario
de stock es:

MORISON AC, S.L. (IATA)

General Martinez Campos, 15 3° Ctro izda.
28010 MADRID

SPAIN
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RecibirAn méas detalles de nuestra compafiia externa con referencia al inventario de
stock dentro de los préximos diasa su direccion de E-mail. Recomendamos
encarecidamente que nos manden una direccién de E-mail valida con este propdésito.

Quisiéramos resaltar la importancia de este nuevo procedimiento y de su necesidad
para permitir una correcta transicion al 100% E-ticket.

En el caso de que necesiten mas informacion al respecto, no duden en contactar con
nosotros a través de nuestro Portal de Atencion al cliente en
http://www.iata.org/customer _portal europe/sp/index >> Contactenos

Les agradecemos de antemano su cooperacién y participacion.

Saludos,

Jean Charles Odelé-Gruau

Country Manager, Spain and Portugal
International Air Transport Association

Service Centre Europe
Torre Europa

Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid, Spain
www.iata.org/europe/cs
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