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1. Introduction

Ce manuel a été élaboré pour les utilisateurs de CASS/ink, dans sa version 1.9 .

CASSlink offre aux CASS Managers, aux Compagnies aériennes et aux Agents un accés commun
d’information aux :

» Informations sur les LTA’s transmises par les compagnies (et CASS managers exceptionnellement)

» Opérations CASS (information sur le traitement et bases de données) suivies par les CASS
managers

» Résultats — factures et relevés — sont disponibles en ligne ; ils peuvent étre envoyés sur une adresse
e-mail

L’application CASS/ink va procéder au traitement et a la consolidation des informations transmises par les
compagnies aériennes en vue de produire les factures et relevés de fagon dématérialisée (format PDF).

Les communications se font par pages Web sécurisées (https).
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1.1 CASSlink et ses applications

Les applications suivantes sont disponibles a I’adresse suivante : https://casslink.iata.org :

Les services Fonctionnalité

CASS front-end

Service en ligne pour télécharger les Lta’s et DCM contenus dans les fichiers

Input services Billing

Correction services Service en ligne pour traiter les corrections

Service en ligne du détail des opérations facturées sous format PDF pour les

Output services )
agents et les compagnies

CASS back office

Master files Service en ligne des mises a jour des bases de données CASS

Service en ligne pour visualiser I'historique du traitement CASS ; mettre en
Processing place les périodes de traitement et de réglement ; adresser les informations
aux agents et aux compagnies

Service en ligne pour donner les acces a CASSlink aux utilisateurs et leur

User maintenance . : .
attribuer les services existants

1.2 Acceés a CASSlink

L’utilisateur doit aller sur la page Web https://casslink.iata.org , s’identifier (« user name ») et taper son mot
de passe (« password »).

L’utilisateur sera autoris¢ a accéder aux applications de CASS/ink :

3 Login page lata CASS System - Microsoft Internet Explorer provided by EDS COE

Bio Edt ew Fgvorkes Took  Heb ®-
O Ba - M@ Psewh SFwoies £ B (- &- 0 B 00
s | 48] mitgr: s ik it ce e g as AL A pagns el finde. s v B
s 4] Beringske Tidende ] CASSProd ] CaSStest ] Customize Unks ] EDS InfoCentre ] Google @) infocCentre Norde ] Kalundbiorg golfidub 8| Maporama.com - Keet, kokaliaet g refsanuter everal | verden *» -
‘Q'
IATA
sign in | Home | Melp
Welcome to CASSlink.
- Cargo Account Settlement System
Enter your User name and Passward
User name
Password
Do create an account oF to reset your password, please contact your local
CASS Manager
When you ra S5 systern, your personal information i kept
private and secire. Slease ses our privacy and security palicy for mare
Information.
4] bore S B wrerat
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1.3 Fonction de base et présentation

Lorsque I'utilisateur se sera identifié sur CASS/ink, la page Web (page d’accueil) suivante s’ouvrira :

23 Main page lata CASS System - Microsoft Internet Explorer provided by EDS COE

Eile Edit Wew Favorites Tools  Help

Qeak ~ O - [ @ @0 Psearch feFavorites & B (- A L B [

Agdress @] https:ffcassink.iata. orgipagesiindx. aspx

Links @] Berlingske Tidende (@] CASS Prod @] CASS test (@] Customize Links @] EDS InfoCentrs & Google & infoCentrs Nordic 4] Kalundborg golfkiub & Maporama, com - Kart, lokalkort og rejseruter averalt i verdsn >y
<
User: EDSAdmin CASS operation: |SWITZERLAND / LIECHTENSTEIN v Sign out Hnme| Help

Information

Operation messages

O casslink Relesse: 1.9.0.1
Relesse date; 2005-08-18
Powered by EDS

put Services
rocessing
Output Services
+ Correction Services
+ Master Files

+ User Maintenance
\ Toalbox

Acceés aux opérations CASS
limitées aux autorisations
données a I’utilisateur

Messages d’information du
systeme disponibles apres
I’acces a CASSlink

Services proposés a
I’utilisateur

&) Dane S @ mternst
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2. Output Services

2.1 Output airlines et Output agents

] QOutput Services Overview for Airlines - Microsoft Internet Explorer provided by EDS COE

File  Edit View Favorites Tools Help [

Qoak - O - [FH B @b Lsearch FrFavortes £ B (2 A~ b B i

fildress | ] https:/[casslink.iata. org(pages/OUbpUEAInes. sspx v B

Links {&] Berlingske Tidende @] CAsS Prod @] CASS test (@] Customize Links 4] EDS Infocentre &) Google &) infoCentre Mordic ] Kalundborg golfkub 8] Maparama,com - Kort, lokalkart og rejseruter overalt i verden > g
User: EDSAdmin CASS aoperation: | UTOPIA v Sign out | Home | Help
Output Airlines
+ Input Services P
+ Processing
+ Dutput Services
+ Correction Services  3hows billing periods far chossen sirline.
* Master Files Choase Airlins | 500 - Airline 1 ~
+ User Maintenance
+ Toolbox
[BillingRemPpering]Periad nr[Period Total - USD]wiew Details | wiew PDF [wiew HOT| iew xLs |
|200501 [2 | 5260.96 | | wiew PDF] |save xis
&] Done S @ mtermet

Output Airlines et Output Agents

Ce service autorise I'utilisateur a vérifier les résultats des traitements informatiques journaliers et,
en fin de période a accéder aux factures au format PDF.

Sélectionner la compagnie ou I’agent et visualiser les documents produits.
Les résultats — factures et relevés — en format PDF sont disponibles aprés le traitement Billing.

Les fichiers HOT sont également disponibles par téléchargement pour les compagnies ou les agents
qui ont souscrit & cette option Hand Off Tape.

Des fichiers en format XLS sont aussi disponibles par téléchargement pour les compagnies ou les
agents qui ont souscrit cette option.

La colonne « View Details » est disponible apreés le traitement journalier.
Apres la période de traitement, les résultats peuvent étre visualisés sous format PDF.

En sélectionnant « View Details », 1'utilisateur peut choisir toutes les transactions et voir par
document les montants facturés pour la période en cours.
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2.2 AWB history

A AWB History - lata CASS System - Microsoft Internet Explorer provided by EDS COE

fle Edt wiew Favortes Took  Help
QBack + O - H B h Psearch frFavotes & B - £- L B [+

Address @ https: fjcasslink-test iata.orgfpages/ AWEHistory. aspx v\ Go
Links {&] Berlingske Tidende &) CASSProd (&) CASS test 4] Customize Links 4] EDS Infocentre ] Google 4] infocentre Mordic ] Kalunoborg goifkiub €8] Maporama.com - Kork, lokalkort o rejseruter overalt i verden > @y -

User: EDSAdmin CASS operation: [NORWAY (NORDIC) v Sign ¢
+ Input Services Bearch Options
+ Processing Search for AWE
+ Output Services
* Cormection seruices | Select an Agent v
+ Master Files | Select an Aifline ~
+ User Mai e
N Search

v

o] ) L)
&] jawascript NTrees[ Tree']. expandhiode(33, 0, 1) 2 & meernet

Le service « AWB history » offre la possibilit¢ de chercher 1’historique des informations
d’une LTA. Il est possible rechercher par numéro de LTA mais également par compagnie et
par agent.

Les informations sont disponibles depuis la mise en route du systéme. Pour plus
d’informations, merci de contacter votre Manager CASS.
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3. Correction Services

3.1 Add correction

3 Correction - lata CASS System - Microsoft Internst Fxplarer pravidad by [0S £OF

Bk Gk Yew Fgworkes Jock e

[ ™
O bk - B @) | Psewh frheenss & B S-&-LEUD
igdress | ] bnps: fcamslni ~ Ed®
Uiz ] Bedingeks Tidende ] CASSProd @] CasStes ] Customie ks 4] £D5 InfoCentre ] Googhe @] infoCentre Norde 4] Kabndbong golfib g Manarama com - Kort, kakalont o0 refsaruter cveralt | verden ® ol
"p'
IATA
User: COSAdmin CASS operation: |UTOPIA - Slgn ollll IIDﬂI\'l Help
.
* Toalbox
Agonk Select an Agent b
Airline Select an Awline -

Awe Number |9

4] tarvascriot:NTrees| Troe' ) expardiiode( 30, 0, 1)

Le service “Add correction” permet aux agents d’établir en ligne une demande de correction
de taxation.

Sélectionner 1’agent et la compagnie (seules les compagnies qui acceptent ce service
apparaissent), taper le numéro de la LTA et cliquer sur « New ».

Copyright © IATA.
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Un document de correction apparaitra avec les derniéres données de facturation traitées dans la partie
« Original/Incorrect Charges ».

Note : L’historique de ce service dépend du temps de stockage prévu par le systéme CASS.

2 Correction - lata CASS System - Microsoft Internet Explorer provided by EDS COE

Fle Edt Yiew Favortes Tools Help

Quik+ O RE G

Psearch SrFavoites & B (- A L B[ 6

Address ‘@ https: [ fcasslink.iata. org/pagesfcorrectionform. aspx? Airlineld=1974Bdgent [d=63058AWBNumber=74111111

v|G0

Links @ Bierlingske Tidende @ CAS5 Prod @ CASS test aCustomize Links a EDS InfoCentre a Gongle Q infaCentre Nordic @ Kalundborg golfkiub Q Maporama.com - Kort, lokalkort og rejseruter overalt i verden »> @ v
A
User: EDSAdmin CASS operation: |DENMARK (NORDIC) v| Sign nut‘ Hume‘ Help
+ Input Services m
+ Processing
+ Output Services -
+ Correction Services
+Master Files
+User Maintenance Status Nurmber (000001
+Toolbox
Agent's code Airline's Code
[1747004 - ze5e ] [uzs \
AWE No, Qrigin Destination Date of AlE Issus
[ttty [ | |
{air Waybill weight and/or charges have been corrected/added as fallows:
Weight
Weight Unit Revised/Corrected Weight Original {Incorrect Weight
| @i Opaund
[ CHARGES Revised/Correct | Original/Incorrect
Prepaid | Collect | Prepaid | Collect
Currency DKK E
Weight Charges 0.00 0.00 0.00 0.00
Waluation Charges 0,00 0,00 0,00 0,00
Commissian 0.00 0.00
Incentive 0.00 0.00
Net/net Amount 0.00 0.00
Tatal Other Charges Dus Agent | 1,00 0.00 | .00
Total Other Charges Dug Airline | 0.00] 0.00) 0,00 0.00
Total payable to aitline
o o
WAT/TAX 0.00 0.00
Total payable to airline
incl. ¥AT v Lot
Reason for Correction
Reasan for rejection {optional)
Calculate ]
Print
[]
@ Dane é ‘ Intemet
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Correction renseignée par un Agent

Si un Agent renseigne une demande de correction et clique sur le bouton « Save », la correction est
sauvegardée et sera en attente d’une réponse de la Compagnie concernée.

Correction renseignée par une Compagnie

Les corrections faites par les Compagnies et les CASS Managers sont automatiquement approuvées et
chargées dans le traitement.

Si une erreur a été commise dans la demande de correction, cliquer sur le bouton « Back » au dessus de la
demande de corrections et cliquer & nouveau sur « New ».

Copyright © IATA.
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3.2 View corrections

3 Correction - lata CASS System - Microsoft Internet Explorer provided by EDS COE [9cd:3
Fie Edt Vew Favortes Took Hebp ',.‘

Qo - O A @A G Poeach HFais € B - -5 B U@

k8 SR e e ~ Edw
Lrks ) Beringske Tidendn ] CASSProd ] CaSStest ] Customize Links 4] EDS InfoCentre ] Google @) infoCentre Morde ] Kalundborg golfidub ) M Kert, bokaloet I verdon * -
‘“’
IATA
User: EDSAdmIn CASS operation: | DEMMARK (MURDIC) ~ sign out | Home | Melp
+ Input Services Swarch Options
+ Pracessing O show Pending / Acknowledgad  Search for Awe A Optional)
+ Dutput Services
co n Services © Shaow Awtine Hasdld
Ma les & "

* User Maintenance € Shaw A1
* Taolbox [l only show cnline-carrections

1747004 - 2656 HQ BENDIX TRANSPORT DANMARK A5 b

117-545 CARGO GROUP. AFD .NF -

gont . AwBNumber|Statys | X |sumbor

1747004 - 2656117 |46508824 . £07085 | Show

1747004 - 2656117  |46505535 S07056 |Show

1747004 - 2656117 |46508642 . £07067 | Show

1747004 - 2656|117  |46505782 S07058 |Show

1747004 - 2686|117 |4¢505922 507059 | Show

1
[Reiect ] [Becent ) [ Acknawlndoe | [__Airline Handied | [ Select Al | [ Deoseloct &1_]

-4 start EmccmDODOE (B | - L son

N - W) - E) cassnkiser.. | Gl hektestidoc.. | BB Fw: el Tex..

Le service « View Corrections » propose de visualiser ’ensemble des demandes de
correction. Par défaut les nouvelles corrections se présentent en haut de la liste.

Sélectionner « Show all » pour visualiser la totalité des corrections (y compris les DCM
soumis par le systéme propre a chaque Compagnie via leurs fichiers Billing).

Il est également possible de rechercher des LTA’s corrigées en tapant uniquement les
premiers chiffres d’un numéro de LTA.

Copyright © IATA.
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Les nouvelles demandes de correction peuvent étre « Accepted », « Rejected »,
Acknowledged » ou « Airline Handled ».

Statut « Accepted » : La compagnie a accepté la demande de correction
Statut « Rejected » : La compagnie a rejeté la demande de correction
Statut « Acknowledged » : La compagnie a pris connaissance de la demande et y

répondra plus tard

Statut « Airline Handled » : La compagnie a accepté la demande de correction et la
saisira dans son propre systéme compagnie aérienne

Les corrections faites par les compagnies sont automatiquement approuvées et traitées.

Les corrections demandées par les agents nécessitent un accord des compagnies.

En sélectionnant « Select ALL » toutes les corrections non acceptées seront sélectionnées a
I’écran.
Dans ce cas, la compagnie peut approuver plusieurs demandes de corrections a la fois.

En sélectionnant « Deselect ALL », toutes les sélections des corrections seront annulées.

Le statut « Acknowledged » :

Cette sélection signifie que la compagnie a pris connaissance de la demande de correction.
La compagnie devra ensuite choisir entre les possibilités suivantes « Accept» ou
« Reject » ou « Airline Handled » (Voir ci-dessous).

Le statut « Airline Handled » :
Cette sélection signifie que la compagnie a accepté la correction et qu’elle sera saisie dans
son propre systéme afin de 1’inclure dans son fichier Billing transmis via CASS/ink.

Copyright © IATA.
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4. User Maintenance

4.1 Changer le mot de passe

2} Change Password - lata CASS System - Micrasoft Internet Explorer provided by EDS COE

File Edt Yiew Favorites Tools Help [ 5
Q) Back - [ [8 (o Pseach JrFavorites £ @ (0 & L B E
3 v| B
Links @BerhngskeTidende @CASSPmd @CASStest @Customizeunks @EDSInFuCentre @Guugle @\nfoCentreNord\c @Kalundborggo\FkJub @Maporama‘cum-mrt# Iokalkort og rejseruter averalt i verden > ‘@'
<9
User: EDSAdmin CASS operation: | UTOPIA v Sign out| Home | Help

+ Input Services Change Password

+ Processing
+ Output Services

T Correction Sereices  When changing your password, your new password must conform to Security requirements.

Those requirements are as follows:

* Master Files ® It must contain eight alphanumeric characters,
+ User Maintenance ® It rust contain two nurersls,
+ Toolbox

Suggestion: To make it easy to remember, your new password should consist of:
® Two three-letter words and two numerals.

Old Password

Mew Password

Retype New Passward

Update Password

e

D & Internet

Changer le mot de passe d’un utilisateur

Taper 1’ancien mot de passe
Taper le nouveau mot de passe

Re-taper le nouveau mot de passe pour le confirmer

YV V V V

Cliquer sur la fonction « Update » pour sa mise a jour
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