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Finanzielle Kriterien fiir IATA-Reisebtiros in Deutschland

1. Beantragung der IATA Zulassung

Der Antragssteller muss zusatzlich zum vollstandigen Antrag eine der nachfolgenden Sicherheitsleistungen
einreichen:

» Eine Bankbiirgschaft auf erste Anforderung gemaR IATA-Vorlage (siehe Anlage 2) oder
» eine Versicherungsbirgschaft auf erste Anforderung gemaf IATA-Vorlage (Siehe Anlage 3) oder
» eine Festgeld- oder Sparbuchabtretung gemaf IATA-Vorlage (siehe Anlage 3)

Bankbiirgschaft

Soweit in diesem Text Bezug genommen wird auf eine Bankbirgschaft ist gemeint die Abgabe einer der
oben genannten Sicherheitsleistungen. Es werden nur Bilrgschaften unter Verzicht auf die Einreden der
Vorausklage, der Anfechtbarkeit und der Aufrechenbarkeit anerkannt Die Sicherheitsleistung verbleibt bei
IATA.

Der Betrag der Sicherheitsleistung wird auf der Basis der BSP-Bar-Umsatz-Einschatzung des Antragstellers
in seinem ersten Jahr als IATA-Reisebiro und gemafl gewahltem Zahlungsintervalls ermittelt.

Berechnung der Sicherheitsleistung:

Monatlicher Einzug:
= Umsatzeinschatzung flir das erste Jahr als IATA-Reisebiro geteilt durch 360 Tage, multipliziert mit 50
Tagen, aufgerundet auf TEUR 1.
(Minimum: EUR 25.000,00)

Periodische (4 x monatlich) Zahlung:
= Umsatzeinschatzung das erste Jahr als IATA-Reiseblro geteilt durch 360 Tage, multipliziert mit 29
Tagen, aufgerundet auf TEUR 1.
(Minimum: EUR 15.000,00)

Die zustandige IATA-Niederlassung wird innerhalb der ersten 12 Monate, in denen das Reiseburo als IATA
akkreditiertes Reiseblro tatig ist und anschlieffend in regelmafigen Abstanden die erforderliche Anpassung
der bestehenden Sicherheitsleistung an die Soll-Sicherheitsleistung vornehmen.

Nach Ablauf der ersten 12 Monate und nach Aufstellung des ersten Jahresabschlusses, der die finanzielle
Situation des IATA-Reiseblros in seiner akkreditierten Form reflektiert, hat das IATA-Reiseburo die Wahl,
sich entweder einer finanziellen Uberpriifung (Erfassungsbogenmodell) zu unterziehen oder auch weiterhin
eine Sicherheitsleistung abzugeben. In Abhéngigkeit vom Zahlungsintervall und von der Hoéhe der
durchschnittlichen BSP-Bar-Umsatze legt die Ilokale IATA Niederlassung die Hoéhe der Soll-
Sicherheitsleistung fest.

2. Jahrliche Finanzielle Uberpriifungen

Als Routinemaflinahme fordert die lokale IATA-Niederlassung jahrlich alle IATA akkreditierten Firmensitze
auf, entweder den ,Erfassungsbogen zur Beurteilung der Zahlungsfahigkeit' einzureichen, oder — sofern
erforderlich — die Sicherheitsleistung anzupassen. Hierzu stellt die IATA einen so genannten
,Burgschaftsspiegel zur Verfiigung, aus dem die herangezogene Umsatzperiode, die hinterlegten (n)
Sicherheitsleistung(en), die Zahlungsfrequenz sowie die aktuellen Birgschaftsbetrage hervorgehen.
Aulerdem werden die adressbezogenen und gesellschaftsrechtlichen Daten, wie sie bei der IATA hinterlegt
sind, mittels eines aktuellen Stammdatenbogens abgeglichen.
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Einzureichende Unterlagen:

» unterschriebener Stammdatenbogen, aus dem die aktuelle Anschrift und die Besitzverhaltnisse
hervorgehen und

» ‘Erfassungsbogen zur Beurteilung der Zahlungsfahigkeit' inkl. aller erforderlichen Anlagen
insbesondere anzurechnender Kreditvertrage oder

» unterschriebener Burgschaftsspiegel zusammen mit der angeforderten Sicherheitsleistung
(abhangig von der Hohe des BSP-Bar-Umsatzes und des gewahlten Zahlungsintervalls)

Alle Formulare werden von der zustandigen IATA-Niederlassung ausgegeben. Der spateste Abgabetermin
fur die Einreichung 0.g. Unterlagen wird mit angemessener Vorlaufzeit von der IATA kommuniziert.
Bei verspatetem Eingang wird sofort eine Verwaltungsgebihr in Hohe von EUR 100,00 + MwSt. fallig. Ist
eine weitere 2-wochige Nachfrist verstrichen, wird das IATA-Reisebiro bis auf weiteres fiir das Ticketing-
und Refund-Verfahren unter Berechnung einer weiteren Gebuhr von EUR 300,00 + MwSt. gesperrt.

3. Birgschaftsmodell

Entscheidet sich das IATA-Reiseburo fur das Burgschaftsmodell, missen folgende Unterlagen eingereicht
werden:

» unterschriebener Birgschaftsspiegel zusammen mit der angeforderten Sicherheitsleistung
(abhangig von der Héhe des BSP-Bar-Umsatzes und des gewahlten Zahlungsintervalls) und

> unterschriebener Stammdatenbogen, aus dem die aktuelle Anschrift und die Besitzverhaltnisse
hervorgehen

Der Burgschaftsspiegel informiert das IATA-Reiseburo daruber,

- welche Sicherheitsleistung es aktuell bei der IATA hinterlegt hat,

- welche Umsatzperiode fir die Soll-Blirgschaft herangezogen wurde und

- welche Soll-Birgschaft bei monatlicher oder periodischer Zahlung zu erbringen ist

Ist die hinterlegte Birgschaft ausreichend, so ist lediglich der Biirgschaftsspiegel entsprechend auszufillen
und zu unterschreiben und der Stammdatenbogen zu Uberpriifen und auch zu unterschreiben. Haben sich
gesellschaftsrelevante Anderungen ergeben, so ist zusatzlich das Formular ,Notice of Change’ einzureichen.
Bei Adress-Anderungen ist auf dem Formular die neue Anschrift einzutragen. Ist die hinterlegte Biirgschaft
nicht ausreichend oder hat das I|ATA-Reiseblro eine zu hohe Birgschaft hinterlegt, so ist dem
Bilirgschaftsspiegel entweder eine neue Birgschaft oder eine Differenzbiirgschaft beizulegen. Auch
Nachtrédge seitens der Banken werden anerkannt. Es ist dem I|ATA-Reiseblro auch gestattet, den
Birgschaftshdhen entsprechend das Zahlungsintervall zu &andern. Nach fristgerechter Abgabe der
Unterlagen an die IATA kann der Vorgang abgeschlossen werden.

Berechnung der Sicherheitsleistung (im Folgenden bezeichnet als Soll-Burgschaft):

Monatlicher Einzug:
= BSP-Bar-Umsatze der letzten 12 verfligbaren Umsatzmonate, geteilt durch 360 Tage, multipliziert mit 50
Tagen, aufgerundet auf TEUR 1.
(Minimum: EUR 25.000,00)

Periodische (4 x monatlich) Zahlung:
= BSP-Bar-Umsatze der letzten 12 verfligbaren Umsatzmonate geteilt, durch 360 Tage, multipliziert mit 29
Tagen, aufgerundet auf TEUR 1.
(Minimum: EUR 15.000,00)
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4. Erfassungsbogenmodell

Das Erfassungsbogenmodell wurde entwickelt, um den |ATA-Reisebiiros eine Alternative zur
Burgschaftshinterlegung zu bieten, indem diese lhre Liquiditdt nachweisen. Erreicht das IATA-Reisebiro
eine Liquiditatsquote von Uber 110%, so kann es mit einem Nachlass auf die eigentlich erforderliche
Birgschaft rechnen.

Nur diejenigen IATA-Reiseblros, die bereits seit 12 Monaten IATA akkreditiert sind und einen
Jahresabschluss erstellt haben, kénnen sich fiir das Erfassungsbogenmodell entscheiden. IATA Reisebiros,
die noch nicht 12 Monate lang akkreditiert sind, missen eine Sicherheitsleistung abgeben.

Folgende Unterlagen sind einzureichen:

» ‘Erfassungsbogen zur Beurteilung der Zahlungsfahigkeit’ (siehe Anlage 1) inkl. aller erforderlichen
Anlagen insbesondere anzurechnender Kreditvertrage und

» unterschriebener Stammdatenbogen, aus dem die aktuelle Anschrift und die Besitzverhaltnisse
hervorgehen

Haben sich gesellschaftsrelevante Anderungen ergeben, so ist zusatzlich das Formular Notice of Change’
einzureichen. Bei Adress-Anderungen ist auf dem Formular die neue Anschrift einzutragen.

Der ,Erfassungsbogen zur Beurteilung der Zahlungsfahigkeit' sollte eine Liquiditatsquote von lber 110%
ausweisen. Anderenfalls kann kein Bonus auf die eigentlich erforderliche Sicherheitsleistung gewahrt
werden. Der Erfassungsbogen beinhaltet die Aufstellung der kurzfristigen Vermégensgegenstande und der
kurzfristigen Verbindlichkeiten. AuRerbilanziell hat das IATA-Reisebiiro die Mdglichkeit — in Abhangigkeit von
der BSP-UmsatzgréfRe und dem Anteil der BSP-Bar-Umsatze — den kurzfristigen Vermdgensgegenstanden
entweder eine Kreditzusage oder eine bei der IATA hinterlegte Burgschaft einzuberechnen.

Liegt die Liquiditatsquote unter 140%, so gilt unabhangig von einer Bonus-Gewahrung die
Mindestsicherheitsleistung in H6he von EUR 25.000,00 bei monatlicher Zahlung und EUR 15.000,00 bei
periodischer Zahlung.

Sollten innerhalb der letzten 12 Monate zum Auswertungszeitpunkt des Erfassungsbogens 2
Unregelmafigkeiten gemaf IATA-Resolution 818 registriert sein, so erfolgt eine Herabstufung um eine
Bonusklasse.

Ab einer Soll-Burgschaft von EUR 400.000,00 und einem gemal der Tabelle 4.1 dieses Schreibens
definiertem BSP-Bar-Umsatzanteil, sind die |IATA-Reisebiros verpflichtet, den jeweils ausgewiesenen
Prozentsatz (nachfolgend ,Transitkonto-Abfiihrungsquote“ genannt) ihrer taglichen BSP-Bar-Umsatze auf
ein extra eingerichtetes, der IATA abgetretenes Konto (nachfolgend , Transitkonto genannt®) abzufiihren. Der
Prozentsatz befindet sich in Abhangigkeit zu der von IATA bestatigten Bonusklasse.

IATA-Reisebiiros mit einer Soll-Biirgschaft unter EUR 400.000,00 oder mit einem unterhalb der in Tabelle
4.1 definierten BSP-Bar-Umsatzanteil sind nicht verpflichtet, BSP-Bar-Umsatze auf ein Transitkonto
abzufihren.
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4.1. Besicherungs- und Transitkonto-Abfihrungsquoten:

.. BSP-Bar-
i?]olg-LIJB;rgschaft Umsatzan- Besicherung
teil
Bonusklassen
1 2 3 4 5
Liquiditatsstufen >140% | > 130% | > 120% | > 110% | < 110%
in % <140% |<130% | <120%
< 250.000,00 0% 25% 50% 75% 100%
g igg'ggg’gg 0% 25% 50% 75% 100%
Transitkonto-Abfiihrungsquoten * Beriir?ge-
> ?588'888’88 > 40% 50% 60% 75% 80% 100%
> ggg-ggg’gg > 40% 60% 70% 75% 80% 100%
>800.000,00 | > 30%
2 2 000.000.00 | = 0% 50% 60% 75% 80% 100%
> ?"&8"&8"00 > 40% 65% 75% 80% 90% 100%
>1.000.000,00 | = 18%
Z 200000000 | = 30% 50% 60% 75% 85% 100%
>1.000.000,00 | > 30%
Z 200000000 | = 0% 60% 70% 80% 90% 100%
> ;888'883’88 > 40% 72% 75% 85% 100% 100%
= 10%
>2,000.00000 | Z20% 50% 60% 70% 80% 100%
>2.000.000,00 | > ggz//: 60% 70% 80% 90% 100%
> 30%
>2.000.000,00 | %307 70% 75% 85% 100% 100%
>2.000.000,00 | 240% 72% 80% 90% 100% 100%

* Die Sicherheit ist durch prozentuale Zahlung der tagesaktuellen Umséatze auf ein Transitkonto zu erbringen.

4.2. Formeln zur Liquiditatsberechnung:

a) Bei einer Soll-Burgschaft unter EUR 2.000.000,00

Kurzfristige realisierbare Vermdgenswerte + aktuelle Kreditsicherheit (sofern eingerechnet) x 100

Kurzfristige Verbindlichkeiten

b) Bei einer Soll-Burgschaft gréRer/gleich EUR 2.000.000,00

Kurzfristige realisierbare Vermogenswerte + aktuelle Birgschaft (sofern eingerechnet) x 100

Kurzfristige Verbindlichkeiten
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4.3. Bestimmungen und Regeln:

Bei einer Soll-Birgschaft unter Euro 400.000 brauchen IATA-Reiseblros der Bonusklasse 1 keine
zusatzlichen Sicherheiten zu stellen. IATA-Reisebiros mit einer Soll-Burgschaft unter Euro 400.000 der
Bonusklassen 2-4 missen eine Bankburgschaft in Hohe des fiir ihre Bonusklasse festgelegten Anteils der
Sollblrgschaft beibringen. IATA-Reisebiros der Bonusklassen 1-4 mit einer Soll-Blrgschaft Uber EUR
400.000,00 und einem BSP-Bar-Umsatzanteil entsprechend Tabelle 4.1, missen eine zusatzliche Sicherheit
durch Fuhrung eines Transitkontos leisten. IATA Reiseblros der Bonusklasse 5 missen immer 100%
Sicherheit in Form einer Bankbiirgschaft leisten.

In die jeweils aktuelle Liquiditdtsberechnung einberechneten Blrgschaften verbleiben bei der IATA, auch
wenn die Liquiditatsquote oberhalb 140% liegt.

Der BSP-Bar-Umsatzanteil errechnet sich aus den vorausgegangenen 12 BSP-Monats-Umsatzen. Ist das
IATA-Reisebiro zur Fuhrung eines Transitkontos verpflichtet, kann es erst dann wieder von dieser
Verpflichtung entlassen werden, wenn es 12 Monate in Folge (also nicht im Durchschnitt) den
entsprechenden BSP-Bar-Umsatzanteil unterschritten hat.

Als Alternative zum Transitkonto ist das IATA-Reiseburo berechtigt, eine Bankblrgschaft in Héhe der
Sollblrgschaft multipliziert mit der jeweiligen Transitkonto-Abfiihrungsquote zu stellen.

Die IATA ist unterjahrig berechtigt, eine Anpassung vorstehend genannter Bankbiirgschaften (als Alternative
zum Transitkonto) zu verlangen, wenn das Reisebiiro 3 Monate in Folge den BSP-Bar-Umsatz jeweils um
mind. 10% steigert. Im Rahmen von Birgschaftsanpassungen kann auch ein aktueller
Zahlungsfahigkeitsnachweis angefordert werden. Musterformulare fir diese Anerkennung hierzu kénnen bei
der IATA angefordert werden.

4.4. Einrichtung und Fuhrung eines Transitkontos:

Das IATA-Reiseburo richtet ein Transitkonto ein, das ausschlie8lich zur Verwaltung von BSP-Bar-Verkaufen
dient. Hierzu ist es erforderlich, dass dieses Konto an die IATA abgetreten wird. Die IATA halt fir diesen
Zweck eine Abtretungsvorlage bereit, wie sie als Anlage 5 dieses Dokuments dargestellt wird. Nach Erhalt
der Abtretungserklarung leitet die IATA eine Kopie derselbigen an die Konto filhrende Bank weiter. Diese
muss bestatigen, dass sie eine Kontensperre zu Gunsten der IATA eingerichtet hat. Die
Bestatigungserklarung ist in der Anlage 7 hinterlegt. Die IATA wird eine Uberwachungsfunktion fir dieses
Konto Ubernehmen. Das bedeutet, dass IATA Uberwachen und bestatigen wird, dass der in Tabelle 4.1
festgelegte, prozentualen Anteil an den BSP-Bar-Umséatzen auf taglicher Basis auf das Transitkonto
Uberwiesen wurde.

Fir jeden Fall einer nicht geleisteten oder nicht vollstandig geleisteten Zahlung auf der vereinbarten
taglichen Basis, wird IATA dies als Vorfall dokumentieren. Sofern die offene Position nicht am Folgetag
ausgeglichen wird, wird dies als weiterer Vorfall aufgenommen. Sollten 3 Vorfélle innerhalb einer
Kalenderwoche vorliegen, ist die IATA berechtigt innerhalb von 30 Tagen eine Bankbiirgschaft in Hohe der
Soll-Burgschaft multipliziert mit der jeweiligen Transitkonto-Abfiihrungsquote anzufordern. Nach Eingang der
Burgschaft endet die Fiihrung des Transitkontos.

Sollten innerhalb eines Kalenderjahres 4 Vorfalle registriert werden, wird IATA die notwendigen Malinahmen
ergreifen, um dem IATA-Reiseblro die Ticketing- Berechtigung, gemafl} Resolution 818g, Appendix A,
Sektion 1, Kapitel 1.7.7.2, zu entziehen und das IATA-Reisebtro unter Beobachtung (Review) setzen.

Zum Zahltermin gemall BSP-Abrechnungskalender muss das IATA-Reiseburo sicherstellen, dass der
vollstdndige Betrag gemal Rechnungsstellung auf dem Transitkonto zur Verfigung steht. Sollte dies nicht
der Fall sein, wird resolutionskonform gemaf 818g, Appendix A, Sektion 1 und 2 der ,Irregularity / Default"
Prozess initiiert.
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Das IATA-Reisebiro muss der IATA Services GmbH einen Abbuchungsauftrag fiir Lastschriften zur
Verfligung stellen, um das Transitkonto des IATA-Reiseburos direkt belasten zu konnen. Das IATA
Reisebiro muss gemal BSP Abrechnungskalender sicherstellen, dass zum Abbuchungstermin

ausreichende Mittel zur Verfligung stehen.
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4.5, Voraussetzungen fur die Anrechnung von Kreditzusagen zur Erreichung der Liquiditatsquote :

Je nach Hohe der
Liquiditatsberechnung einberechnete Kreditzusage bzw. Birgschaft.

Soll-Burgschaft bestehen

verschiedene Anforderungen an

die
Soll-

eine in
Ab einem gewissen

Blrgschaftsbetrag ergreift die IATA aullerdem zuséatzliche SicherungsmalRnahmen

Soll-Burgschaft in EUR

Anforderungen an die Kreditzusage

Zusatzliche Sicherungsmaflnahmen

< 250.000,00

Kreditvertrag mit einer Laufzeit
b.a.w., sofern der Vertrag nicht alter
als 2 Monate und eine Kundigung
nicht ausgesprochen ist

keine

> 250.000,00 < 600.000,00

Kreditvertrag mit einer Laufzeit
b.a.w., sofern der Vertrag nicht alter
als 2 Monate und eine Kindigung
nicht ausgesprochen ist

Personliche, selbstschuldnerische
Birgschaft eines Eigentimers,
Gesellschafters (sofern diese natirliche
Personen sind) oder Geschaftsflhrers auf

erste  Anforderung** in Hohe des
Kreditbetrags, soweit der Kreditbetrag fir
die angestrebte Liquiditatsquote
herangezogen  wird, mit  notarieller

Beglaubigung zu Gunsten der IATA und
Luftverkehrsgesellschaften, die am BSP
teilnehmen. Die Blrgschaft ist begrenzt auf
die Héhe der Soll-Blirgschaft.

2 600.000,00 < 800.000,00

Kreditvertrag mit
Merkmalen:

1.) Zweckgebundenheit fiur die
Absicherung der BSP-Bar-Umsatze
2.) Laufzeit bis zum 31.12. des
Folgejahres

3.) unverzigliche Meldepflicht der
Bank an IATA im Fall der Kiindigung
der Kreditzusage (Klausel im
Kreditvertrag enthalten)

folgenden

Persdnliche, selbstschuldnerische
Birgschaft eines Eigentimers,
Gesellschafters (sofern diese natirliche
Personen sind) oder Geschaftsfiihrers auf

erste  Anforderung** in Hohe des
Kreditbetrags, soweit der Kreditbetrag fir
die angestrebte Liquiditatsquote
herangezogen  wird, mit  notarieller

Beglaubigung zu Gunsten der IATA und
Luftverkehrsgesellschaften, die am BSP
teilnehmen. Die Blrgschaft ist begrenzt auf
die H6he der Soll-Birgschaft.

2 800.000,00 < 2.000.000,00

Kreditvertrag mit
Merkmalen:

1.) Zweckgebundenheit fur die
Absicherung der BSP-Bar-Umsatze
2.) Laufzeit bis zum 31.12. des
Folgejahres

3.) unverzigliche Meldepflicht der
Bank an IATA im Fall der Kiindigung
der Kreditzusage (Klausel im
Kreditvertrag enthalten)

folgenden

Persodnliche, selbstschuldnerische
Birgschaft eines Eigentimers,
Gesellschafters (sofern diese natirliche
Personen sind) oder Geschaftsfiihrers auf

erste  Anforderung** in Hohe des
Kreditbetrags, soweit der Kreditbetrag fir
die angestrebte Liquiditatsquote
herangezogen  wird, mit  notarieller

Beglaubigung zu Gunsten der IATA und
Luftverkehrsgesellschaften, die am BSP
teilnehmen. Die Blrgschaft ist begrenzt auf
die H6he der Soll-Blirgschaft.

2 2.000.000,00

* Krediteinrechnung nicht mdglich

> 110% < 140% Liquiditatsquote

Abgabe einer Sicherheitsleistung in Form
einer Bankbirgschaft in Hoéhe des
eigentlich erforderlichen Kreditbetrags. Die
Sicherheitsleistung verbleibt bei IATA.
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*Verbesserung der Liquiditatsquote durch Einberechnung einer Blirgschaft: Das IATA-Reisebliro muss aus
eigener finanzieller Kraft eine Liquiditatsquote von mehr als 110% erzielen. Die Einrechnung einer
Kreditzusage ist nicht gestattet. Stattdessen ist eine Bankburgschaft einzureichen, die dem IATA-Reisebliro
dazu verhilft, auf eine Liquiditatsquote von mindestens tber 110% zu kommen. Da die einzelnen Quoten nur
mittels einer Bankburgschaft erreicht werden, verbleiben diese bei der IATA.

**Es werden nur Burgschaften unter Verzicht auf die Einreden der Vorausklage, der Anfechtbarkeit und der
Aufrechenbarkeit anerkannt.

4.6. Personliche Burgschaft:

Ab einer Soll-Birgschaft von EUR 250.000,00 sind die IATA-Reisebliros bei Einrechnung einer Kreditzusage
in die Liquiditatsquote dazu verpflichtet, eine personliche, selbstschuldnerische Birgschaft im Rahmen des
Erfassungsbogenmodells durch den Eigentiimer, Gesellschafter oder Geschaftsfiihrer zu stellen. Die Héhe
richtet sich nach dem Wert der fir die Berechnung der Liquiditatsquote herangezogenen Kreditzusage. Die
Ausstellung muss gemal der Vorlage, wie sie in der Anlage 9 angezeigt wird, ausgestellt werden. Die IATA
akzeptiert ausschlieRlich Blrgschaften, die der Vorlage entsprechen und die notariell beglaubigt sind.




