
Portail Client - IATA Canada & Bermudes
Guide pour Agents et Compagnies Aériennes

Accéder au Portail Client IATA Canada & Bermudes
i. Allez au site www.iata.org

Choissez  
« Customer Service »



Accéder au Portail Client IATA Canada & Bermudes
ii. Sélectionnez  le lien «Customer Portal Americas» situé à droite de 
l’écran, ou sélectionnez l’option «Canada» sous le menu principal au 
centre de l’écran.  

Accédez au Portail 
Client - Amériques ici

Ou cliquez ici



Portail Client – Amériques
Les agents de voyage, les agents de fret et les compagnies aériennes  
peuvent utiliser ce portail pour trouver les réponses à toutes questions 
relatives à l’accréditation, au BSP et au CASS! 

Une fois sur le site, vous pourrez:
Accéder à une base de données de Questions Fréquentes 
Télécharger des documents et formulaires 
Contacter le bureau local d’IATA Canada et y envoyer vos questions

Choissez « French » pour 
le  portail en français



Portail Client – Page d’Accueil 



Consultation de nos Questions Fréquentes
i. Sélectionnez l’option «Questions Fréquentes»

Cliquez Ici

ii. Inscrivez un mot clé & cliquez sur «Rechercher».
Ex.: VMPD, Accréditation, CASSlink…

Tapez votre 
mot clé



iii. Toutes les questions correspondant à votre recherche seront listées. 
Sélectionnez la question vous paraissant la plus pertinente.

Cliquez sur la 
question



iv. Une fenêtre contenant la réponse ouvrira. 

v. Une option est offerte afin de nous faire parvenir votre opinion sur 
la solution proposée. 



Utilisation de la section « Documents & Formulaires »
i. À partir de la page d’accueil, sélectionnez le lien « Documents & 
Formulaires »

Cliquez Ici

ii. Ou bien, sélectionnez le lien «Documents & Formulaires» à partir du
menu de gauche disponible sur toutes les pages.

Cliquez Ici



iii. La recherche de document peut être faite par mot clé ou par 
catégorie.

Tapez votre 
mot clé

Les documents 
apparaissent ici



iv. Pour faciliter la recherche, documents et formulaires sont 
regroupés sous quatre bannières: Agents de Voyages, Agents de Fret, 
Compagnies Aériennes (BSP – Passagers) & Compagnies Aériennes 
(CASS – Fret). 

À partir du menu déroulant, choissez la catégorie correspondant à
votre requête. 

Sélectionnez le menu 
& la catégorie relatifs 

à votre recherche



v. Tous les documents correspondants seront listés. 

Cliquez sur le 
document 
pertinent



Contactez le service à la clientele de l’IATA Canada & Bermudes
i. À partir de la page d’accueil, sélectionnez le lien « Nous Contacter »

Cliquez Ici

ii. Ou bien, sélectionnez le lien «Nous Contacter» à partir du menu de 
gauche disponible sur toutes les pages

Cliquez Ici



iii. Complétez le formulaire en ligne.

Complétez 
les champs 

requis



iv. Une fois tous les champs requis complétés, soumettez votre 
requête en cliquant sur « Envoyer ». 

Entrez les détails de votre 
requête et attachez tout 
document nécessaire

Soumettez votre 
requête en 
cliquant ici



v. Une fois la requête soumise avec succès, le message suivant 
apparaît. Vous recevrez également un courriel confirmant réception 
de votre requête et incluant un numéro de suivi. 

Un représentant de notre service à la clientèle vous contactera dès 
que possible. 


