Guide pour Agents et Compagnies Aériennes

Accéder au Portail Client IATA Canada & Bermudes
I. Allez au site www.iata.org
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We represent, lead and serve
the airline industry

The International &ir Transport Azsociation represents
zome 230 airlines comprising 93% of scheduled
international air traffic. More...

¢ Areas of Activity ¢

Services & Solutions




Accéder au Portail Client IATA Canada & Bermudes
ii. Sélectionnez le lien «Customer Portal Americas» situé a droite de
I’écran, ou sélectionnez I'option «Canada» sous le menu principal au
centre de I'écran.
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Portail Client — Amériques
Les agents de voyage, les agents de fret et les compagnies aériennes

peuvent utiliser ce portail pour trouver les réponses a toutes questions
relatives a I’accréditation, au BSP et au CASS!

Une fois sur le site, vous pourrez:

Accéder a une base de données de Questions Fréquentes

Télécharger des documents et formulaires

Contacter le bureau local d’'IATA Canada et y envoyer vos questions
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Portail Client — Page d’Accuell
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Consultation de nos Questions Fréguentes
i. Sélectionnez I'option «Questions Fréguentes»

¥ Derniéres nouvelles
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QUESTIONS DOCUMENTS ET NOUS CONTACTER
FREQUENTES FORMULAIRES

li. Inscrivez un mot clé & cliquez sur «Rechercher».
Ex.: VMPD, Accréditation, CASSIink...

|Search |
Customer Portal - Americas [aniaTa ~| [

&, Print this page

Home » Custamer Portal - Americas « French
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iii. Toutes les questions correspondant a votre recherche seront listées.
Sélectionnez la question vous paraissant la plus pertinente.
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Gluestions Frégquentes

Les guestions les plus frégquentes de nos clients sur les opérations et
procédures BSP, CASS ainsi que sur Maccréditation des agents sont
constamment recueillies et réunies dans une base de donnees accessible 3
tous, & tout morment.
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iv. Une fenétre contenant la réponse ouvrira.
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o IATA propose-t-il des formations aux procédures BSP et au BSPlink ?
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Gluestions Fréquentes

Les guestions les plus fréguents
procédures BSP, CASS ainsi gue
constamment recueillies et réuni
tous, & tout moment.

R La majorité des bureauy locaw IDFS propozent des formations au BSP, c'est-a-
dire des stages de formation aux procédures BSP etiou au BSPInk. La formation
peut prendre la forme de sessions en salle de classe ou de séances
personnalisées en interne. Une foiz le stage de formation BSP validé, le participant
recot un dipléme. Dans & plupart des payvs, Fobtention de ce dipldme est
obligatoire pour gu'un nouvel agent puizse procéder 3 l'analyse des vertes B3P,
Si cette formation wous intéresze, fates une demande dinscription dans la section
" Formation " de notre portail clientéle Internet et 'un de nos représentants wous
contactera pour vous fournir de plus amples informations.
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v. Une option est offerte afin de nous faire parvenir votre opinion sur
la solution proposée.



Utilisation de la section « Documents & Formulaires »
i. A partir de la page d’accueil, sélectionnez le lien « Documents &

Formulaires »
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Ii. Ou bien, sélectionnez le lien «xkDocuments & Formulaires» a partir du
menu de gauche disponible sur toutes les pages.
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iii. La recherche de document peut étre faite par mot clé ou par
catégorie.
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Documents et Formulaires

Rechercher par motclé | Calendrier | | #  Rechercher |
Agents de Voyages Agents de Fret

Choizizzez une Catégorie w | | Choizizzez une Catégorie W |
Compagnies Aériennes (BSP - Compagnies Aériennes (CASS -
Passagers) Fret)

Choizizzez une Catégorie w | | Choizizzez une Catégorie

Canada-B5P calendrier 2009 French



Iv. Pour faciliter la recherche, documents et formulaires sont
regroupés sous quatre bannieres: Agents de Voyages, Agents de Fret,
Compagnies Aériennes (BSP — Passagers) & Compagnies Aériennes
(CASS - Fret).

A partir du menu déroulant, choissez la catégorie correspondant a
votre requéte.
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Documents et Formulaires

Rechercher par mot clé | | |» FRecherche:

Agents de Voyages Agents de Fret
Choigizzer une Catégorie b | Choisizzer une Catégorie hd
Choizizzez une Catégorie
Accréditation IATA - formulaires
Calendriers d'exploitation Compagnies Aériennes (CASS -
Manuels et procédures Fret)

Procédures locales
Rézolution et Autres informations utiles | Choisisser une Catégarie "




v. Tous les documents correspondants seront listés.

Documents et Formulaires

Rechercher par rmot clé | | | ¢ Rechercher |
Agents de Yoyages Agents de Fret

Choizizser une Catégarie b | | Choizizser une Catégarie b |
Compagnies Aériennes (B5P - Compagnies Aériennes (CASS -
Passagers) Fret)

Choizizser une Catégarie b | | Choizizser une Catégarie
Canada-BSP calendrier 2009 French

Canada-B5P calendar 2009 English



Contactez le service a la clientele de I'lATA Canada & Bermudes
i. A partir de la page d’accueil, sélectionnez le lien « Nous Contacter »
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Ii. Ou bien, sélectionnez le lien «<Nous Contacter» a partir du menu de
gauche disponible sur toutes les pages
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iii. Complétez le formulaire en ligne.

|Search |
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Nous Contacter

Sivous avez une guestion d'ordre général, consultez d'abord notre base de
données de Questions Fréquentes.

Siwous ne trouvez pas l'information qu'il wous faut, merci d'utiliser le formulaire
ci-dessous.

*Champs ohligatoires

Type Clients | Sélectionner un type de client b |
Code 14TA, | | o
Bureau [ATA, | Sélectionner un pays W | *

Socigté |

Yitre Mom |




iv. Une fois tous les champs requis complétés, soumettez votre
requéte en cliguant sur « Envoyer ».

Type Clierts | Agert de vovage acorédid |ATA w |

Code 1ATA | PO

Bureau [ATL | Canada A |

Sociéte | Yioyages Test

Wotre Nom | iohn Smith

Adresze E-mail | Johnig@voyvagestest ca

Télephone |555_555-5555

Mctif de la Demande | Sélectionner un motif

Objet |

Description

¥ Désirez-wous attacher un documert?

¥ Ervwoner



v. Une fois la requéte soumise avec succes, le message suivant
apparait. Vous recevrez également un courriel confirmant réception
de votre requéte et incluant un numéro de suivi.

Un représentant de notre service a la clientele vous contactera deés
gue possible.
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Merci de wotre demande, nous allons |2 traiter dans les meillears délais.
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