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DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

La informacion contenida en esta publicacion esta sujeta a revisién constante a la luz de los cambios en los
requisitos y regulaciones gubernamentales. Ningin suscriptor u otro lector debe actuar sobre la base de
dicha informacion sin referirse alas leyes y reglamentos aplicables y sin tener el asesoramiento profesional
adecuado. Aunque se ha hecho todo lo posible para garantizar la precision, la Asociacién Internacional de
Transporte Aéreo (IATA) no se hace responsable de ninguna pérdida o daino causado por errores,
omisiones, erratas o interpretaciones erroneas de los contenidos de este documento. Ademas, la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo niega expresamente cualquier responsabilidad a cualquier
persona o entidad, ya sea un comprador de esta publicacion o no, con respecto a cualquier cosa hecha u
omitida, y las consecuencias de cualquier cosa hecha u omitida, por dicha persona o entidad en
dependencia de o en relacion con los contenidos de esta publicacion.
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Nota Editorial: Esta es una traduccion al idioma espaiiol del documento original en idioma inglés, si existiera
alguna diferencia entre éste y el documento original en idioma inglés, el de idioma inglés tiene precedente
y prioridad. Se han mantenido en su version original todas las referencias y enlaces a los documentos
referidos, tanto internos como externos.
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A 1. Introduccion y alcance.

Después de la interrupcién causada por el COVID 19, varios operadores y proveedores de servicios de apoyo
entierra se han acercado a laIATA en busca de orientacién sobre como llevar a cabo ciertos aspectos de los
servicios de apoyo en tierra durante la pandemia de COVID-19, asi como sobre cdmo manejar los diversos
desafios operativos.

Este documento proporciona una referencia rapida a las diversas referencias normativas y de la industria, que
hemos consultado y utilizado para el desarrollo de esta guia. Es posible que se apliquen otros requisitos segun
la normativa sanitaria local.

Este documento y sus futuras actualizaciones seran publicadas en www.iata.org/ground-operations.

4 Material de Referencia General para las Operaciones en Rampa durante el COVID19 Edicién 6 — 12 de Febrero, 2021
Documento no controlado cuando se imprime o es descargado



A 2. Manejo de las operaciones en tierra durante el COVID-19

O 2.1 Referencias de la industria

La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa causada por un coronavirus
recientemente descubierto. La mejor manera de prevenir y retardar la transmision es estar bien
informado sobre el virus COVID-19, la enfermedad que causa 'y como se propaga.

El virus COVID-19 se propaga principalmente a través de las microgotas de saliva o de la secreciéon de
la nariz cuando una persona infectada tose o estornuda, por lo que es importante realizar como
medidas preventivas el potencializar entre el personal la practica del cédigo de etiqueta respiratoria,
asi como el mantenerse informado a través de campafas de concienciacion.

A la hora de evaluar los riesgos que pueden llevar a modificar o desarrollar nuevos procedimientos de
servicios en tierra asociados a la pandemia de COVID-19, se recomienda utilizar la orientacion de las
organizaciones oficiales y las recomendaciones de la industria, asi como de las autoridades sanitarias
locales, como:

Organizacién Mundial de la Salud (OMS) — Pandemia por el Coronavirus (COVID-19)

o Regulacion Internacional de Salud

o Guia de Higiene y Sanitizacién en la Aviacion

o Consideraciones operacionales para el manejo de los casos de COVID-19 en
la aviacién

European Centre for Disease and Prevention and Control (ECDC)

o Desinfeccibn de ambientes en entornos sanitarios y no sanitarios
potencialmente contaminados por el SRAS-CoV-2

o Orientaciones provisionales para la limpieza del entorno en instalaciones no
sanitarias expuestas al SRAS-CoV-2

o Consideraciones relativas a las medidas de distanciamiento social en
respuesta a COVID-19 - segunda actualizacion

US Centers for Disease Control and Prevention (CDC)

o Guidance for Airlines and Airline Crew: Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)
EPA List N: Disinfectants for Coronavirus (COVID-19)
o Guidance for cleaning and disinfecting

O

OACI
o CART Take-off guidance
o Public Health Corridor (PHC) Implementation
EASA
o Safety Directives and Information Bulletins
o COVID-19 Aviation Health Safety Protocol
o Guidance on aircraft cleaning and disinfection in relation to the SARS-CoV-2
pandemics
o Guidelines for the transport of cargo in passenger aircraft
FAA
o Regulatory Updates due to Coronavirus
o Guidance and Resources
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https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.ecdc.europa.eu/en
https://www.cdc.gov/quarantine/air/managing-sick-travelers/commercial-aircraft/infection-control-cabin-crew.html
https://www.icao.int/safety/CAPSCA/Pages/Public-Health-Corridor-%28PHC%29-Implementation-.aspx
https://www.easa.europa.eu/easa-covid-19-resources
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/EASA-ECDC_COVID-19_Operational%20guidelines%20for%20management%20of%20passengers_v2.pdf
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/EASA%20Guidance%20on%20aircraft%20cleaning%20and%20disinfection-issue%202.pdf
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/EASA%20Guidance%20on%20aircraft%20cleaning%20and%20disinfection-issue%202.pdf
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/guidelines_for_the_transport_of_cargo_in_passenger_aircraft_easa_issue-5.1.pdf
https://www.faa.gov/coronavirus/guidance_resources/

A 2.2. Medidas operacionales y de bioseguridad

IMPORTANTE: La mayoria de los procedimientos operativos permanecen inalterados, sin
embargo se estan aplicando y reforzando estrategias de varios niveles y diversas medidas de
bioseguridad con el objetivo de proteger al personal, esto incluye:

(@) Buenas medidas de higiene

(b) Uso constante de equipos de proteccién personal (EPP) adecuados
(c) Limpiezay desinfeccion de instalaciones y equipos

(d) Vigilancia, detecciony pruebas de salud

(e) Vacunacion

Basado enlasrecomendaciones de la OHSA respecto al COVID-19y de laEASA Coronavirus ‘'SARS-
CoV-2' Infecciones — Recomendaciones Operacionales, todo el personal debe practicar, tanto
como sea posible:

(@) Mantener la distancia fisica con los demas y evitar pasar tiempo en lugares o grupos concurridos.
siempre que sea posible (como minimo, debe practicarse una distancia de 1 metro o la que especifique
la autoridad sanitaria local).

(b) Cubrase la bocay la nariz con una mascarilla cuando esté cerca de otras personas.

(c) Lavese frecuentemente las manos con aguay jabdn durante al menos 20 segundos.

(d) Sino se dispone de jabdny agua corriente, utilizar un desinfectante de manos a base de alcohol con un
minimo del 60% de alcohol.

(e) Lavese siempre las manos que estén visiblemente sucias.

(f) Evite tocarse los 0jos, la nariz o la boca con las manos sin lavar.

(9) Evite el contacto cercano con personas enfermas.

(h) Permanezca en casay aislese de los demas cuando esté enfermo.

(i) Limpiey desinfecte de manera rutinaria las superficies de contacto.

Refiérase al Adjunto 1: Péster en el area del personal.

Cada empresa debe definir el tipo de Equipo de Proteccidon Personal EPP que utilizara su personal en funciéon
de la normativa y del riesgo de exposicion (por ejemplo, el tipo de actividad realizada) y la dinamica de
transmision.

Junto con el uso del Equipo de Proteccidn Personal EPP, se recomienda la limpieza y desinfeccién de los
edificios de la terminal de pasajeros, de las infraestructuras, de los equipos y de las aeronaves como medio
para evitar la transmisién de microgotas que se pudieran haber caido en las superficies. La limpieza 'y
desinfeccidon debe realizarse con la mayor frecuencia posible y utilizando un desinfectante eficaz para eliminar
el virus. El desinfectante eficaz puede encontrarse en la Lista N de la EPA: Desinfectantes para Coronavirus
(COVID-19) y debe ser definido por las autoridades sanitarias locales.
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https://www.osha.gov/SLTC/covid-19/controlprevention.html
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjn7PqpxPnoAhWRaM0KHW4RBB4QFjAAegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fad.easa.europa.eu%2Fblob%2FEASA_SIB_2020_02_R4.pdf%2FSIB_2020-02R4_1&usg=AOvVaw2QhBeies0Y_wQTsLqg59gY
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjn7PqpxPnoAhWRaM0KHW4RBB4QFjAAegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fad.easa.europa.eu%2Fblob%2FEASA_SIB_2020_02_R4.pdf%2FSIB_2020-02R4_1&usg=AOvVaw2QhBeies0Y_wQTsLqg59gY
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjn7PqpxPnoAhWRaM0KHW4RBB4QFjAAegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fad.easa.europa.eu%2Fblob%2FEASA_SIB_2020_02_R4.pdf%2FSIB_2020-02R4_1&usg=AOvVaw2QhBeies0Y_wQTsLqg59gY
https://iataonline.sharepoint.com/sites/GroundOpsStandardsGOS/Shared%20Documents/GOS_Training%20Topic/Attachment%201:%20Poster%20in%20staff%20area
https://iataonline.sharepoint.com/sites/GroundOpsStandardsGOS/Shared%20Documents/GOS_Training%20Topic/Attachment%201:%20Poster%20in%20staff%20area
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-coronavirus-covid-19
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-coronavirus-covid-19

A 3. Recomendaciones para las Operaciones en Tierra.

En esta seccion el proceso de las operaciones en tierra se divide en areas operativas clave. Cada seccién
incluye referencias especificas a cada drea de operacion en tierra (si ella esta disponible) y procedimientos
recomendados.

A 3.1 Documentacién de pasajeros (check in), transferencia y manejo en
la sala de ultima espera (sala de embarque).

A 3.1.1 Fuentes Documentales

= |CAO CART Take Off guidance — Airport Module
. IATA Passenger Experience & Facilitation
= Novel Coronavirus (Covid-19) Dangerous goods (including alcohol based sanitizers) guidance for

Operators
= Material de Orientacién para las Operaciones de Cabina durante y después de la Pandemia

= Manual de Operaciones en Tierra de la IATA, IGOM 102 Edicién, capitulos 1y 2

A 3.1.2 Procesos de viaje del pasajero

a. En funcién de las especificidades de cada aeropuerto y de la legislacién nacional vigente, el
acceso a las terminales aeroportuarias podria restringirse al personal de servicio, a los pasajeros
y a los acompafantes en situaciones como las de los pasajeros con discapacidades, con
movilidad reducida o0 menores no acompanados, para minimizar las aglomeraciones y las colas
que aumentarian los riesgos de transmision.

b. Enla medida de lo posible, deberia aplicarse el "distanciamiento fisico" en los diferentes puntos

de contacto con los pasajeros

1. Comunicar al personal si se han introducido nuevos procesos redisefiados para promover el
distanciamiento fisico, por ejemplo, el uso de montantes retractiles y la sefializacién del suelo
en lazona de colas.

2. Deben aplicarse medidas de distanciamiento fisico coherentes en todo el aeropuerto

3. Desplazar los escaneres de embarque portatiles para que los pasajeros puedan escanear las
tarjetas de embarque, para evitar que el personal tenga que manipular las tarjetas de
embarque

c. Para minimizar el tiempo de permanencia en el aeropuerto, se deberia animar a los pasajeros a
completar los procesos de facturacién antes de llegar al aeropuerto.

d. Cuando estén disponibles, las opciones de autoservicio deberian utilizarse en la medida de lo
posible en todos los puntos de contacto con los pasajeros.

e Cuando se utilicen dispositivos de autoservicio de equipaje, las compaiiias aéreas y/o los
proveedores de servicios de asistencia en tierra (GHSPs) deberian guiar a los pasajeros de
forma proactiva hacia las opciones de autofacturacién para minimizar las interacciones
(entrega fisica del equipaje) entre los pasajeros y los agentes de facturacion. EI mismo
principio se aplica a los dispositivos de autofacturacién y autoembarque.

(e) Asegurarse de que los pasajeros respetan las normas sanitarias nuevas o revisadas del pais de salida,
transito y/o llegada.

(f) Informar a las autoridades pertinentes de las personas conocidas que deseen viajar como pasajeros con
sintomas relacionados con la COVID-19, véanse las directrices de la OMS.

7 Material de Referencia General para las Operaciones en Rampa durante el COVID19 Edicién 6 — 12 de Febrero, 2021
Documento no controlado cuando se imprime o es descargado


https://www.icao.int/covid/cart/Pages/Airports-Module.aspx
https://www.iata.org/en/programs/passenger/
https://www.iata.org/contentassets/90f8038b0eea42069554b2f4530f49ea/covid-19-dangerous-goods-guidance.pdf
https://www.iata.org/contentassets/90f8038b0eea42069554b2f4530f49ea/covid-19-dangerous-goods-guidance.pdf
https://www.iata.org/contentassets/90f8038b0eea42069554b2f4530f49ea/covid-19-dangerous-goods-guidance.pdf
https://www.iata.org/contentassets/df216feeb8bb4d52a3e16befe9671033/iata-guidance-cabin-operations-during-post-pandemic.pdf

(g) Sera necesario un proceso de embarque ordenado para limitar el contacto fisico directo entre los
pasajeros, especialmente cuando comiencen a aumentar los factores de ocupacién. La recomendacion de que
los agentes de la puerta de embarque se familiaricen con los requisitos especificos de control sanitario
impuestos por el pais de transferencia o de destino ayudara a acelerar el proceso de embarque.

(h) En la zona de reclamo de equipajes durante el proceso de llegada, se debe prever un proceso rapido de
reclamo de equipajes para garantizar que los pasajeros no tengan que esperar un tiempo excesivo en esta
zona.

3.1.3 Transporte de desinfectante de manos a base de alcohol en el equipaje de
pasajeros y de los miembros de la tripulacion.

Para el transporte de desinfectante de manos a base de alcohol en el equipaje de los pasajeros y de los
miembros de la tripulacién, el parrafo 2.3.5.1 del Reglamento de Mercancias Peligrosas de la IATA establece las
asignaciones para que los pasajeros y los miembros de la tripulacion tengan en su equipaje de bodega
(facturado) o de mano articulos medicinales o de tocador, que pueden incluir articulos que contengan alcohol
de la siguiente manera:

2.3.5.1 Articulos medicinales o de tocador y aerosoles en la Divisidon 2.2 Articulos medicinales o de tocador no
radiactivos (incluidos los aerosoles). El término "Articulos medicinales o de tocador" esté destinado a incluir
articulos tales como lacas para el cabello, perfumes, colonias y medicamentos que contienen alcoholes.
Aerosoles en la Divisién 2.2, sin riesgo subsecuente, para uso deportivo o en el hogar.

Nota: La cantidad neta total de todos esos articulos transportados por cada pasajero o miembro de la
tripulacion bajo las disposiciones del parrafo 2.3.5. 1 del Reglamento de Mercancias Peligrosas de la IATA no
debe exceder los 2 Kilogramos (kg) o 2 litros (L) y la cantidad neta de cada articulo no debe exceder los 0.5 kg o
0.5 L en cada contenedor o vasija. Se deben proteger las valvulas de los aerosoles con una tapa u otro medjo
adecuado para evitar la liberacion accidental de los contenidos. El desinfectante de manos a base de alcohol
es aceptable segun las disposiciones de 2.3.5.1, sin embargo, debe tenerse en cuenta que cuando los
pasajeros o los miembros de la tripulacion deseen tener el desinfectante de manos en su equipaje de mano, se
aplica el limite de 100 mililitros (ml) o equivalente por articulo para liquidos y geles de acuerdo con las
disposiciones de seguridad de la aviacion (AVSEC).
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A 3.2 Gestidn del equipaje y de la carga

A 3.2.1 Fuentes Documentales

= ICAO CART Take Off guidance — Airport Module

. IATA TACT Airlines Cargo Operations Status, COVID-19

= Action Cargo: COVID-19

= |ATA Suspected Communicable Disease Guidelines for Cargo and Baggage Handlers

=  Manual de Operaciones en Tierra de la IATA, IGOM 10a Edicidn, capitulo 2 y seccidn 4.5

A 3.2.2 Manejo del equipaje y de la Carga

No se recomiendan medidas especificas para la manipulacién del equipaje y/o la carga durante la pandemia, sin
embargo, deben practicarse medidas generales de bioseguridad segun corresponda frente al riesgo potencial
de infeccién. El personal debe:

(@) Usar guantes, en combinacién con una buena higiene de manos y evitar tocarse los 0jos, la nariz o la boca
con las manos sin lavar.

(b) Debe realizarse con frecuencia la higiene de las manos.

(c) Mantener una distancia fisica que oscile entre 1y 2 metros (3-6 pies) o segun lo establezcan las autoridades
sanitarias locales.

(d) Usar cubrebocas en situaciones en las que no se pueda garantizar la distancia fisica. Por ejemplo, durante el
proceso de colocar en la aeronave la carga a granel.

(e) Utilizar el Equipo de Proteccién Personal EPP segun la normativa local.

()  No manipular paquetes visiblemente sucios por fluidos corporales.
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https://www.icao.int/covid/cart/Pages/Cargo-Module.aspx
https://www.icao.int/covid/cart/Pages/Cargo-Module.aspx
https://www.tact-online.org/covid-19
https://www.iata.org/en/programs/cargo/
https://www.iata.org/contentassets/f1163430bba94512a583eb6d6b24aa56/guidelines-cargo-baggage.pdf

A 3.2.3 Manejo de cargas especiales
(@) Transporte de restos humanos

Consulte la seccidon Accion Carga: COVID-19 bajo el titulo "Keeping air cargo flying" y luego "Human remains
transport".

(b) Transporte de vacunas

Deben respetarse las consideraciones de carga y descarga de vacunas en las que se tenga hielo seco como
refrigerante:

1. Verificar en la documentacion (LIR, NOTOC, Manifiesto de carga, CPM, LDM,) por la presencia de hielo seco
como refrigerante (cédigo ICE).

2. Para evitar la asfixia, antes de entrar en un compartimento con presencia de hielo seco, se debe abrir la
puerta del compartimento y permitir la ventilacién segun los procedimientos de la empresa.

3. Enausencia de instrucciones especificas, es importante esperar un minimo de dos (2) minutos los
compartimentos de carga ventilados y 10 minutos para los compartimentos de carga no ventilados antes
de entrar en el compartimiento de carga.

4. Se debe realizar una comprobacion visual de dafios detectables para asegurar que no hay dafios en el
embalaje o en el ULD durante la carga y/o descarga.

5. Elcontenedor de temperatura controlada (TCC) de la aeronave desempenia un papel fundamental en el
transporte y la distribucidon de productos farmacéuticos sensibles al tiempo y a la temperatura, incluidas las
vacunas. A continuacion se ofrecen algunas orientaciones generales para la manipulacién en tierra de los
TCC de las aeronaves:

i. Los proveedores de servicios en tierra que participen en el manejo de la TCC de las aeronaves
deben trabajar en colaboracién mediante la coordinacién y la comunicacién con las partes
interesadas para facilitar un ciclo operativo bien planificado y controlado.

ii. Las TCC de las aeronaves sélo deberian ser manipuladas por personal de asistencia en tierra
debidamente formado, calificado y autorizado.

iii. Elrendimientoy las funcionalidades del TCC de la aeronave, asi como las instrucciones especiales
de manejo del fabricante del TCC de la aeronave (por ejemplo, la comprobacién de la capacidad
de la bateria y la ejecuciéon del programa de temperatura) deben ponerse a disposicién del
personal de asistencia en tierra.

iv. La compatibilidad de la aeronave debe verificarse para garantizar que las TCC de la aeronave
pueden cargarse a bordo de los tipos de aeronave previstos de acuerdo con el Manual de Peso y
Balance (Weight and Balance Manual WBM) de la aeronave.

v. Las TCC de las aeronaves pueden ser muy pesadas debido a su tamafo y peso bruto total. Debera
disponerse de un equipo de manipulacién adecuado con las capacidades apropiadas (por
ejemplo, capacidad de elevacién del montacargas, longitud de las cuchillas de la horquilla, tamafio
de la plataforma rodante) para evitar posibles lesiones del personal, manipulacién incorrecta,
dafios al equipo y/o interrupcién del servicio

vi. El personal de apoyo en tierra debe supervisar y verificar las condiciones de servicio del TCC de
la aeronave

vii. Deben seguirse los procedimientos normales de control de inventarios de los ULD, y los datos de
control de existencias de ULDs deben mantenerse y actualizarse en consecuencia. Se
recomienda que se registren los cédigos de identificacion de los ULD asociados a las respectivas
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https://www.iata.org/cargo/

aeronaves, asi como las posiciones de los ULD.

Refiérase a la seccion Acciéon Carga: COVID-19 bajo el titulo “Guidance for Vaccines and Pharmaceutical

logistics and Distribution”.

A 3.3 Gestion de la Rampa

A 3.3.1 Fuentes Documentales

= |CAO CART Take Off guidance — Cargo module

= |ATA Public Health Emergency Response Plan

= FAA Temporary Parking of Overflow Aircraft

= Manual de Operaciones de Tierra de IATA -IGOM- 10a Ediciéon, Capitulos3y 4

A 3.3.2 Informacion General

Para evitar la contaminacion cruzada, se recomienda limpiar y desinfectar los equipos de apoyo en tierra (GSE)
entre operadores.

Todo el personal debe ser educado y debe practicar los principios de higiene personal y las estrategias de
proteccién multinivel mientras esté de servicio. En la medida de lo posible, se debe llevar el equipo de
proteccién personal EPP adecuado en funcién de las diferentes funciones que se realicen en la rampa.

A 3.3.3 Estacionamiento de aeronaves a largo plazo.

Dependiendo de cada plan de emergencia del aeropuerto, éste puede requerir que el avién proceda a una
bahia/posicién designada, posiblemente una bahia/posiciéon remota, de acuerdo con sus planes y requisitos.

Asegurese de verificar:

(a) El espaciado y distancia entre aeronaves adyacentes,

(b) Estacionar la aeronave orientado hacia la direccién del viento predominante,

(c) Los puntos de anclaje disponibles para condiciones de vientos fuertes o arrachados,

(d) La puesta a tierra eléctrica de la aeronave,

(e) Monitorear y actuar correspondientemente a las condiciones meteoroldgicas severas,

(f) Dar prioridad al estacionamiento de las aeronaves que se tienen consideradas para mantenerse en
servicio en las bahias/posiciones de servicio para evitar su reposicionamiento y movimiento
innecesario.

Precaucion:

En preparacion para el movimiento en tierra de la aeronave después de un almacenamiento/estacionamiento
prolongado, anticipe la fuerza adicional de traccidén o empuje requerida para que las ruedas de la aeronave
salgan de las hendiduras/marcas en el pavimento/asfalto y/o superen la superficie achatada de los neumaticos
de la aeronave. Esto es para evitar la rotura del pasador/perno de seguridad y/o el movimiento repentino enla
direccion de desplazamiento.

A 3.3.4 Movimiento en tierra de la aeronave.
De acuerdo al plan de estacionamiento/almacenamiento de aeronaves del aeropuerto, una vez que comience
la reanudacién de las operaciones, es importante asegurarse de que se cuente con un plan debidamente
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coordinado de movimiento de la aeronave para garantizar que no haya dafios en la aeronave, los equipos y/o
lesiones al personal.
(a) Asegurese de cumplir con todos los procedimientos establecidos durante el movimiento en tierra de la

aeronave, tal como estd documentado en el Manual de Operaciones de Tierra de IATA -IGOM- 102 Edicidn
en sus Numerales 4.6 al 4.10

IGOM 4.6 Despacho de la aeronave:

Responsabilidades del personal de tierra y su seguridad

Actividades previas a la salida de la aeronave, incluyendo las comunicaciones
Conexidn de la unidad motriz para el pushback

Remocion de calzos

Didlogos de comunicacién durante la salida de la aeronave

Maniobras durante condiciones meteoroldgicas extremas

Incidentes durante el pushback

Completado del pushback

Restablecimiento de comunicaciones después de la salida de la aeronave

IGOM 4.7 al 4.10 describe:

Salidas de rampas abiertas

Operaciones con potencia en reversa de las aeronaves
Actividades de remolque de aeronaves
Estacionamiento a largo plazo

(b) Asegurese de que, durante cualquier operacién no normal, se realice una adecuada evaluacion de los
riesgos para la seguridad y se aplique el plan de mitigacién.

(c) Asegurese de realizar una consulta oportuna con el operador del aeropuerto sobre el movimiento de la
aeronave.

A 3.4 Gestidn de contenedores y palets (ULD).

A 3.4.1 Fuentes Documentales

=  Regulaciones ULDR de IATA (ULDR)
= Airport Handling Manual de la IATA AHM911/942

A 3.4.2 Informacion General

(@) Antes de almacenar los ULD, se le deben de retirar todos los desperdicios y/o accesorios auxiliares
que no estén adheridos permanentemente.

(b) Los ULD (a excepcién de aquellos ULD que se pueden levantar con montacarga) nunca deben
almacenarse directamente en el suelo, sino en un sistema/estructura de soporte adecuado para el tipo
de ULD.

(c) Los contenedores siempre deben almacenarse con la base hacia abajo y los palets puestos de manera
horizontal.

(d) Los ULD deben estar segregados por su cédigo de tipo.

(e) Sisealmacenan ULD de diferentes aerolineas / propietarios, éstos deben ser segregados por
aerolineas / propietarios.

(f) Las puertas de los contenedores deben estar completamente aseguradas.
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(9)

(h)
(i)

0

(k)

Las redes de los palets y las correas de carga no deben exponerse a ambientes dafiinos como la luz
solar directa (rayos ultravioleta -UV-), el agua (humedad) y las bajas temperaturas para evitar su
degradacion por factores ambientales.

Los ULD deberan estar protegidos siempre que sea posible.

El area de almacenamiento de los ULD que no se puedan reparar debera estar claramente marcaday
los ULD dafiados se deben separar de las unidades reparables y se etiquetaran de acuerdo con el
Adjunto "E" del AHM 420 del Airport Handling Manual -AHM-.

Una vez que los ULD son colocados en almacenamiento, se deben activar todos los bloqueos o topes
requeridos para evitar que estos se muevan accidentalmente.

No olvide actualizar y mantener apropiadamente los datos de control de existencias de los ULD.

A 3.4.3 Carga y almacenamiento de ULD en aeronaves estacionadas.

Las aerolineas deberan realizar una evaluacién de riesgos de seguridad y consultar las instrucciones en el
Manual de Peso y Balance de la aeronave (Weight and Balance Manual -WBM-) incluso para las aeronaves
estacionadas.

(a)
(b)

(c)

(d)
(e)

(f)

(9)

La carga e instalacién de estos ULD a bordo de la aeronave solo debe ser realizada por personal
capacitado, experimentado y autorizado.

Asegurese de que solo se carguen ULD en condiciones operativas para evitar dafios a la aeronave.
Siga los requisitos del Manual de Peso y Balance de la aeronave (WBM) y asegurese de cargar a bordo
de la aeronave sélo los ULD que estén autorizados para el tipo de aeronave en los que se pretenden
colocar.

En aeronaves estacionadas/almacenadas solo se deberan cargar ULD vacios.

En el caso de que el avidén estacionado tenga que moverse (por ejemplo, ser remolcado) y silos ULD
almacenados no estan completamente asegurados, estos pueden moverse repentinamente no solo
causando dafios a los mismos ULD sino también dafios a la aeronave (por ejemplo, dafios en las
paredes de los compartimentos de carga, en el techo, etc.). Consecuentemente, se recomienda a las
aerolineas asegurar todos los ULD segln las instrucciones del Manual de Peso y Balance (WBM) de la
aeronave.

En los casos en que no funcione adecuadamente el sistema de carga de los compartimentos de carga
de la aeronave, las aerolineas deberan referirse a las limitaciones establecidas en el Manual de Peso y
Balance (WBM) de la aeronave.

Atienda los requisitos del Manual de Peso y Balance de la aeronave (WBM) y asegurese de que los ULD
estén completamente asegurados con el sistema de aseguramiento de carga de la aeronave (por
ejemplo, que los seguros estén levantados) de manera similar a como se instalan los ULD para un vuelo
regular.

* Excepciones: Si las aerolineas pueden garantizar que la aeronave permanecera estacionada por completo sin
movimiento y/o pueden garantizar que los ULD sin estar debidamente asegurados no causaran ningun dafio a
la aeronave o al personal, se podran aceptar que los ULD estén sin seguros en las aeronaves estacionadas
sujetas a la evaluacion de riesgos de seguridad realizada por las aerolineas.

Para informacién adicional para el almacenamiento de ULDs, refiérase a:

13

La Seccién 6 de las Regulaciones ULDR de IATA, Especificacidon de Operacién 6/01, 11.4.3 para el
almacenamiento del palet.
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La Seccién 6 de las Regulaciones ULDR de IATA, Especificacion de Operacién 6/02, 7 para el
almacenamiento de la malla de los palets.

La Seccién 6 de las Regulaciones ULDR de IATA, Especificacion de Operacién 6/04, 8 para el
almacenamiento de los contenedores.

La Seccidén 9 de las Regulaciones ULDR de IATA, Seccién 9, 9.3 para los requerimientos de
almacenamiento y el material de orientacion de almacenamiento.

El Airport Handling Manual de IATA -AHM- en la Seccién AHM 421 para los requerimientos de
almacenamiento.

Para informacién adicional para la verificacién de las condiciones de servicio de los ULDs, refiérase a:

La Seccién 6 de las Regulaciones ULDR de IATA, Especificacidon de Operacién 6/00, para la verificacion
de los requerimientos de las condiciones de servicio de los ULD.

La Seccidén 7 de las Regulaciones ULDR de IATA, Especificacion estandar 40/3 y 40/4 para los formatos
estandar de notificacion de limites de dafios operacionales de los ULD (ODLN).

El Apéndice "H" de las Regulaciones ULDR de IATA, para la ilustracion de los componentes de los ULD
que figuran en el ODLN de los contenedores de aeronaves y de los palets de las aeronaves.

A 3.4.4 Apilamiento de ULDs

En el caso de cargar y almacenar palets apilados, estos se transportaran como elementos de carga siguiendo
los requisitos del Manual de Peso y Balance de la aeronave (Weight and Balance Manual -WBM-), en un palet
utilizado como base bajo los siguientes requisitos (consulte el Manual ULDR de IATA, OS6/01, Seccién 8.7):

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

El palet base debera estar en condiciones operativas y estar aprobado por el Manual de Peso y Balance
de la aeronave (Weight and Balance Manual -WBM-).
Solo los palets del mismo tamafio o de un tamafio menor que el palet base se apilaran en éste. Si se
apilan palets de menor tamano, todos deben ser del mismo tamafio.
Se debe colocar una cubierta intermedia de madera sobre el palet inferior para dejar un espacio libre,
de una altura de al menos 10 cm (4 pulgadas), el drea de interfaz con el sistema de colocaciéon de carga
(Cargo Loading System -CLS-) de la aeronave.
Sino se remueven las redes de palets apilados, la red de cada palet se desenredara y se colocara plana
dentro de su interior, sin que ninguna parte sobresalga, cuelgue o se apoye en unriel de borde.
Consulte el Manual de Peso y Balance (WBM) de la aeronave, el Suplemento de este Manual WBM o las
instrucciones de las aerolineas basadas en el WBM para cumplir con las restricciones de apilamiento
de los palets.
Asegurese de que haya un espacio libre de 51 mm (2 pulgadas) entre el contorno del palet con carga
(palet, equipo de sujecion del palet y cualquier elemento de carga) y:

1. La puerta de carga,

2. EIULD adyacente,

3. Las paredes laterales y el techo del compartimento de carga.

NOTA: El requisito de espacio libre no se aplica a la distancia entre las placas/planchas base de ULD.

3.4.5 Apilamiento de ULDs de diferentes tipos
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(a)

En el caso de tener un exceso de contenedores con un tamafno de base mas pequefa (principalmente
de tamafio K), dichos contenedores también podrian cargarse en un palet de mayor tamafio y
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asegurarse utilizando la red y/o correas de palet correctas. Por ejemplo, se pueden almacenar dos del
tipo AKE encima de uno del tipo PMC si se utilizan dispositivos de retencién adecuados.

(b) Antes de cargarse en la aeronave, deberan retirarse de los ULD todos los desperdicios y/o accesorios
auxiliares que no estén unidos permanentemente a éste. Para el almacenamiento a largo plazo del ULD
dentro de una aeronave, estos deben estar libres de objetos extrafios u otros elementos.

(c) Los dos dltimos caracteres alfanuméricos del cédigo de identificacidén del ULD indican a su propietario
(consulte las Regulaciones de IATA de ULDs ULDR Seccidn 4, Especificacién estandar 40/1vy la
Resolucién CSC 686).

A 3.5 Limpieza de la Aeronave

Refiérase al Material de Orientacidn para la limpieza y desinfeccién de la aeronave durante y después de la
Pandemia de la IATA, al documento RTCA-D0O388/ EUROCAE-ED-287 Guidance Document on Aircraft Cleaning
and Disinfection, y al Manual Manual de Operaciones de Tierra de IATA -IGOM- 10a Edicién, Seccién 3.7.

A 3.6 Gestion del Comisariato (Catering)

Consulte el documento de la Organizacién Mundial de la Salud WHO COVID-19 and food safety: guidance for
food businesses y el de la Asociacion de Servicios de Catering para Aerolineas (Airline Catering Association -
ACA) ACA COVID-19 4Ps Guidelines are Keeping Our Industry Safe.

A 4, Aimacenamiento/estacionamiento del equipo de apoyo
terrestre (GSE).

Estos procedimientos proporcionan una referencia rapida y una guia general para sacar formalmente el equipo
de apoyo terrestre GSE del uso operativo (Out of Operational Use -O0U-), cémo administrarlo mientras se
encuentra OOU y los pasos para regresarlo al servicio operacional. Se pueden encontrar mayores detalles en
el Airport Handling Manual, Seccién AHM 918 - Ground Support Equipment Storage and Return to Service.

A 4.1 Preparacion

(@) El estacionar o almacenar el GSE durante cierto tiempo sin tomar precauciones basicas puede generar
problemas y consecuentemente costos cuando se le requiera volver a utilizarse.

(b) El objetivo principal de los trabajos de preparacion es el preservar la flota activa de equipo de apoyo
terrestre GSE de una manera segura y en condiciones funcionales, de manera que sea facil, rapido y
seguro su retorno a la operacion, al menor costo posible.

(c) Elprimer punto de referencia para los procedimientos de almacenamiento adecuado son las
directrices de los fabricantes de equipos de apoyo terrestre OEM (Original EQuipment Manufacturer -
OEM-). La mayoria de los manuales de los fabricantes OEM del equipo de apoyo terrestre GSE
contienen una seccién que describe los procedimientos de almacenamiento a largo plazo que los
usuarios pueden/deben consultar. Estas instrucciones tienen prioridad a cualquier instruccion
contenida en este documento.

(d) Silasregulaciones y procedimientos locales son mas restrictivos o no permiten la aplicacion de estas
practicas recomendadas, entonces las primeras tendran prioridad sobre esta guia.
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A 4.2 Planeacion

Los planes de almacenamiento / estacionamiento del equipo de apoyo terrestre (GSE) pueden considerar:

(a)
(b)
(c)
(d)

Su completa desactivacion,

Un régimen de "ejercicio” por el cual las unidades se arrancan y mueven de acuerdo con un plan,
Una rotacién planificada de unidades para distribuir la utilizacién de la flota, o

Alguna combinacion de estas estrategias.

* Se recomienda desarrollar una estrategia de almacenamiento de la flota de equipo de apoyo terrestre GSE
con un plan de retorno al servicio.

A 4.3 Acciones

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

(i)

0
(k)

()

Estacionar/almacenar de ser posible el equipo de apoyo terrestre GSE en un area controlada y
centralizada.

Asegurarse de que todas las puertas y ventanas estén cerradas y aseguradas, a menos de que las
condiciones climatolégicas permitan que las ventilaciones permitan la circulacién de aire sin riesgos de
infestaciones, moho, etc.

Asegurarse de que los paneles y tableros de control expuestos estén cubiertos y por lo tanto
protegidos de las distintas condiciones climaticas.

Inflar todos los neumaticos a la presién maxima recomendada, a menos que la unidad se almacene de
tal manera que las ruedas no hagan contacto con el suelo.

Asegurese de que todos los fluidos estén en el nivel correcto, a menos que la documentacion del
fabricante indique lo contrario.

Siempre que sea posible, calzar el vehiculo para impedir movimientos repentinos. El freno de
estacionamiento puede evitar cualquier movimiento; la decisién de activarlo o no debe de ser tomada
después de referirse a la documentacién del fabricante tomando en cuenta la experiencia con el
equipo en cuestidn y la naturaleza de la zona de estacionamiento / almacenamiento en términos de
pendiente del terreno, etc.

Minimice las longitudes expuestas de los vastagos de los cilindros hidraulicos moviendo todas las
plataformas, brazos, estabilizadores, etc., de modo que los vastagos estén en la posicién
completamente retraida.

De ser posible, cubra los cilindros hidraulicos expuestos con un liquido o grasa de conservacion.
Proteja con protector de corrosién todas las superficies metalicas sin pintura, tales como cadenas,
rodillos, ruedas dentadas, etc.

Drene los tanques de aire de los frenos de residuos de agua.

Si el equipo de apoyo terrestre GSE cuenta con telematica, desconecte las baterias principales para
prevenir su descarga cuanto el equipo esté estacionado / almacenado.

Compruebe que todos los sistemas de encendido/alimentacién estén apagados o aislados.

(m) Proteja contra el uso no autorizado quitando las llaves (si corresponde) o mediante los kits de bloqueo

(n)
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y etiquetado.

Para los tanques de agua potable, consulte las recomendaciones de la Organizacién Mundial de Ia
Salud (OMS) y los criterios de auditoria e inspecciones del IATA Drinking Water Quality Pool IDQP
(Refiérase al Airport Handling Manual de IATA (AHM) en su Seccion AHM 440).
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(o)

(p)

(a)

Para las unidades de servicio a los bafios, se debe vaciar y limpiar los tanques y dejarlos al aire libre con
la escotilla parcialmente abierta, aunque de alguna forma cubierta para evitar la entrada de cualquier
objeto extrano.

Para las unidades de servicio de abastecimiento de combustible, consulte las normas de seguridad
locales aplicables, podria depender del tipo de combustible almacenado. En el caso de vaciar el
tanque, también se debera desgasificar para eliminar cualquier presencia de gas inflamable.

Para las barras de remolque (horquillas), engrase donde sea apropiado (especialmente en los
mecanismos méviles como mecanismos de aseguramiento en la cabeza de la barra de remolque,
conexiones, eslabones, etc.) y cubra adecuadamente para evitar la corrosion.

* Precaucion: Las cubiertas de plastico crean condensaciéon de agua que puede conducir a la oxidaciény
picadura de los metales, asi como al deterioro de los componentes electrénicos y los contactos eléctricos.

A 4.4 Durante el almacenamiento / estacionamiento.

A 4.4.1 Informacion General.

(a)
(b)

(c)
(d)
(e)
(f)

(9)

Siga su plan de almacenamiento.

Los equipos de apoyo en tierra GSE sometidos a diferentes regimenes de almacenamiento /
estacionamiento deben ser identificados para garantizar que sélo se utilicen los destinados al uso. Esto
puede lograrse mediante etiquetas, controles con llave, zonas de estacionamiento diferenciadas o
medidas de control similares.

Repare las unidades cuando se averien siempre que sea posible.

Evite, en la medida de lo posible, la canibalizacién de piezas.

Si es posible, en las circunstancias locales, considere la posibilidad de utilizar este tiempo para
ponerse al dia con el mantenimiento y las reparaciones.

Si es posible, revise semanalmente todas las unidades almacenadas para comprobar su estado
general de disponibilidad.

Si aun no se ha hecho como parte de la fase de preparativos, desarrolle un plan de retorno al servicio
basado en el plan de almacenamiento. Asegurese de tener suficiente stock de fluidos, filtros y otras
piezas de repuesto al comienzo del retorno al servicio para que el proceso pueda funcionar sin
problemas y no causar demoras en el servicio.

4.4.2 Baterias de Litio.

Dependiendo de la condicion de las baterias y el nivel de carga inicial, estas baterias podrian ser buenas
condiciones por hasta 6 meses sin carga, después de eso se deben verificar los niveles de carga.

4.4.3 Baterias de plomo - acido.

(a)

(b)
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Verifique los niveles de agua y recargue las baterias al menos cada 3 meses, pero con mayor
frecuencia si es posible.

Verifique que las baterias de plomo-acido no acumulen polvos corrosivos en los terminales y alrededor
de las celdas de la bateria. Limpiar segun sea necesario.

Material de Referencia General para las Operaciones en Rampa durante el COVID19 Edicién 6 — 12 de Febrero, 2021
Documento no controlado cuando se imprime o es descargado



4.4.5 Sistemas de Gestion de Flota y de Datos.

(a)

(b)

En términos de mantenimiento preventivo e inspeccion (PMI), considere revisar el cronograma de
mantenimiento cuando el GSE se almacena para tener en cuenta que esta fuera de uso.

Se debe mantener un registro de todo lo que se hizo a cada unidad de apoyo terrestre cuando fue
estacionada / almacenada. También se debe mantener un registro de cada vez que se pone en marcha
o es intercambiada por otra unidad. Esto facilitara un retorno rapido al servicio operacional del equipo
en condiciones confiables de operacion.

A 4.5 Retorno a la operacion del Equipo de Apoyo Terrestre - GSE.

Se tiene disponible un curso de aprendizaje a distancia para el retorno a la operacion del equipo de apoyo
terrestre -GSE- en el enlace:

https://www.iata.org/en/training/courses/ground-support-equipment/talp59/en/

A 4.5.1 Planeacion y preparacion.
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(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

Las acciones necesarias para retornar el equipo de apoyo terrestre GSE al servicio operacional de
tiempo completo dependen de qué preparativos de almacenamiento se hayan realizado, cuanto tiempo
se almacend la unidad y si se rot6 o se "echo6 a funcionar" durante el periodo de
estacionamiento/almacenamiento.

Planifique comenzar a regresar las unidades de servicio de apoyo terrestre GSE a su operacién normal
antes del incremento del trafico aéreo para que haya suficientes unidades y con ello satisfacer la
demanda en los dias iniciales. Incluya en el plan la necesidad de reincorporar al personal de
mantenimiento del equipo de apoyo terrestre GSE lo antes posible para permitir la finalizacién oportuna
de las actividades criticas de retorno al servicio.

En los aeropuertos donde se tienen una cantidad significativa de aeronaves estacionados, preparese
para atender las necesidades de tractores de remolque de aeronaves anticipadamente al retorno del
incremento de operaciones de vuelo.

Implemente las medidas necesarias para asegurar la limpieza de las zonas / &reas de contacto
frecuente de los equipos de apoyo terrestre GSE.

Asegurese de contar con los suministros adecuados de piezas de repuesto y fluidos que se espera
sean necesarios para restablecer el equipo de apoyo terrestre GSE que estuvo en condicién de “fuera
de servicio operativo” (Out of Operational Use -O0OU-) antes de comenzar el programa de retorno al
servicio.

Asegurese de que los permisos de acceso para vehiculos al lado aire del aeropuerto (Airside Vehicle
Pass -AVP-) se encuentren dentro de su periodo de validez para el equipo de apoyo terrestre GSE que
se pretende devolver al servicio. Cuando estos permisos de acceso dependan de la vigencia del
mantenimiento preventivo y los regimenes de inspeccidn, se recomienda que las autoridades
aeroportuarias reconozcan los tiempos y consideraciones del Programa de Mantenimiento e
Inspecciones (Program of Maintenance and Inspections -PMI-) que se han ajustado para tomar en
cuenta el uso reducido (o ningun uso) del equipo.

Asegurese que todo el personal que operara el equipo de apoyo terrestre GSE que requiere de
licencias de operador / conductor y permisos de acceso para la zona de embarque y las areas de
almacenamiento del equipo de apoyo terrestre GSE las tenga disponibles a tiempo o que se hayan
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(h)

hecho los arreglos necesarios para las extensiones de su vigencia / validez, antes del inicio del regreso
al servicio programa.

Asegurese de que se haya realizado todo el entrenamiento / capacitacién periédico necesarios y/o se
hayan realizado los arreglos necesarios para las extensiones de su vigencia / validez.

A 4.5.2 Seguridad y pruebas funcionales para el retorno al servicio.

Como minimo, se recomienda enfaticamente que todo el equipo de apoyo terrestre GSE que se devuelva al
servicio tenga una completa verificacion de seguridad y de funcionamiento completada por el correspondiente
personal de mantenimiento calificado y competente. Las verificaciones deben incluir:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

(i

0

(k)

()

Cuando esté disponible y el periodo de almacenamiento fue lo suficientemente largo como para
desencadenarlo, utilice la Lista de verificacidn previa al funcionamiento del equipo o un documento
similar del fabricante.

Camine alrededor del equipo de apoyo terrestre, verifique si hay nidos, tubos de entrada y escape
bloqueados, neumaticos dafados, cables dafiados, mangueras flojas o dafadas, lineas de combustible
flojas, evidencias de fugas y cualquier otra sefial obvia de que el equipo no esta listo para reutilizarse.
Asegurese de que las terminales de la bateria estén conectadas correctamente en términos de
polaridady libres de material extraio.

Revise el manual del fabricante OEM antes de "arrancar" o recargar la bateria desde una fuente de
alimentacién externa para evitar posibles dafos costosos a los sistemas electrdnicos debido a picos /
sobretensiones eléctricas. Siempre que sea posible, recargue las baterias con un recargador externo.
Antes de arrancar / mover el equipo, verifique la presién de los neumaticos y todos los niveles de
liquidos (aceite, anticongelante, liquido hidraulico, liquido de frenos, etc.).

Si el motor, la transmision y/o los sistemas hidraulicos fueron tratados para el almacenamiento a largo
plazo, siga los procedimientos de restablecimiento a servicio especificados por el protocolo de
preservacion y/o los del fabricante (OEM).

Limpie cualquier superficie deslizante, como chumaceras, rodillos, etc. que haya sido recubierta con
productos de conservacién/preservacion.

Consulte los manuales del fabricante del equipo de apoyo terrestre (OEM) con respecto a los
procedimientos de remolque antes de remolcar cualquier equipo que no se encuentre en condiciones
operacionales.

Una vez que se ha echado a andar el equipo, permita que el sistema de frenos alcance la presiéon de
operacion (frenos de aire).

Mueva el equipo de apoyo terrestre GSE muy lentamente y aplique los frenos dentro de
aproximadamente un metro para asegurarse de que los frenos estén funcionando adecuadamente.
Durante una conduccidn corta, verifique si hay ruidos inusuales, olores inusuales (por ejemplo, como
aquellos de liquidos muy calientes), tendencia de irse hacia un lado, respuestas erraticas de potencia
durante el arranque, conduccién, frenado, entre otros. Detenga la unidad y verifique si hay fugas, humo
extrano, etc.

Para el equipo de apoyo terrestre GSE equipado con cualquier sistema de deteccidén y advertencia de
proximidad, verifique que estén funcionando correctamente antes de proporcionar algun servicio a una
aeronave.

(m) Arranque y ponga en funcionamiento unidades terrestres de aire acondicionado (Air Conditioning Unit -
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ACU-) y permita que descarguen a la atmdsfera y ponga las unidades de suministro de aire (Air Supply
Unit -ASU-) en modo de derivacién (bypass) antes de conectarse a una aeronave para asegurarse de
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(n)

(o)

(p)

que no haya restos de materiales extrafios (por ejemplo: basura, nidos de péjaros, etc.) que puedan
haber entrado en las mangueras o conductos y que se inyecten a los ductos del avion.

Cuando el equipo de apoyo terrestre GSE regrese al servicio, asegurese de que el &rea de
estacionamiento / almacenamiento esté libre de escombros, como puede ser basura, calzos
improvisados, materiales desechados, etc., de modo que el area no sea una fuente de daifos por
objetos extrafos (FOD).

Vuelva a implementar el programa de mantenimiento e inspecciones (PMI) a su modo normal cuando
las unidades vuelvan al funcionamiento normal en las operaciones.

Para los procedimientos de retorno a servicio de los camiones de abastecimiento de combustible,
favor de referirse al Boletin del Grupo de Inspeccién Conjunta (Joint Inspection Group -JIG-) JIG -
Bulletin No 128 - Placing equipment into care as part of pandemic response.

A 4.5.3 Camiones de servicio a los tanques de agua potable.

Para los tanques de los camiones de servicio de agua potable, se proporcionan las siguientes instrucciones y
referencias de acuerdo a los criterios de auditoria e inspecciones del IATA Drinking Water Quality Pool (IDQP):

(a)

(b)

(c)

(d)

20

Todos los tanques, mangueras y accesorios deben limpiarse de acuerdo con los procedimientos
habituales vigentes en las operaciones normales.

Asegurese de que todos los dispositivos se reinstalen en el vehiculo, por ejemplo: El indicador de nivel,
el soporte delfiltro, etc.

El muestreo de agua se realizara y aprobara de acuerdo con los procedimientos habituales vigentes en
las operaciones normales.

Restablezca el régimen normal de mantenimiento de registros de servicios y de mantenimiento.
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A 5. Capacitacion
A 5. TFuentes Documentales

= Airport Handling Manual de la IATA, AHM 1100
= Airport Handling Manual de la IATA, AHM 1111

b.2 Desempeno Humano.

El personal es nuestro principal activo y cada empresa tiene el deber de protegerlos y apoyarlos durante estos
tiempos dificiles. Es importante recordar que muchas personas estan preocupadas por su salud, por la
reduccién de horas de trabajo, la incertidumbre en el empleo, todo mientras realizan una tarea operativa, que
podria haber cambiado debido a las medidas adoptadas por el COVID-19 o nuevas tareas que no han realizado
antes, por ejemplo: El estacionamiento de aeronaves a distancias muy proximas entre ellas. Para mitigar y
reducir la probabilidad de un evento no deseado durante las operaciones rutinarias y las que no lo son, se
recomienda adoptar un enfoque basado en la mitigacion de riesgos.

5.3 Informes diarios y actualizaciones al personal,

Se recomienda proporcionar informacién relevante y actualizaciones adecuadas a todos los empleados con
una frecuencia adecuada tanto para mantener su interés y compromiso; asi como para promover su
conciencia de seguridad. Se debe incluir, pero no limitarse a:

(@) Cambios implementados debido a las nuevas regulaciones relacionadas con COVID-19,

(b) Actualizaciones de cambios organizacionales y de gestién,

(c) Procedimientos nuevos o actualizados durante el COVID-19,

(d) Acciones de salud y de seguridad,

(e) Recordatorios de rutinas y procedimientos de higiene,

(f) Factores humanos,

(g) Consejosyrecomendaciones de seguridad operacional,

(h) Mddulos de seguridad para "Atencidn al detalle y manejo de distracciones”,

() Lesiones, accidentes,

() Respuestas a emergencias, y

(k) Aunque algunas de las medidas, como las rutinas de higiene, éstas deberian incluirse en los programas
de capacitacion.

5.4 Capacitacion Inicial,

Ninguna persona puede realizar una tarea para la cual no tiene un registro de capacitacion. No habra ninguna
exencidn o reduccién en el contenido y la capacitacién inicial que debe llevarse a cabo en su totalidad de
acuerdo con el programa de capacitacion de la compafia o, como minimo, de acuerdo con el programa de
capacitacion de operaciones en tierra como se especifica en el Capitulo 11 del Airport Handling Manual -AHM-.
En las circunstancias actuales, es poco probable que las compariias contraten nuevos empleados, pero
cuando se notifique el regreso a las operaciones normales, esto significara que cualquier empleado nuevo
debera cumplir con los requisitos de capacitacion para desempefar sus tareas por lo se les ha empleado.
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5.5 Capacitacion Recurrente.

Cuando una Autoridad competente defina un periodo recurrente, esto se cumplird como minimo. Cuando no se
define un periodo recurrente se recomienda aplicar el estdndar de la industria segun el Airport Handling Manual
(AHM) Capitulo 11 y la capacitacion periddica se llevara a cabo a mas tardar dentro de los préximos 36 meses.

Cada empresa debe realizar un seguimiento de la validez de la capacitacion en forma diaria 0 semanal para el
personal en servicio, fuera de servicio, asi como para el personal con horario reducido y licencia temporal para
poder monitorear y evaluar las necesidades de capacitacién y proporcionar sesiones de capacitaciéon a su
debido tiempo.

Cada empresa debe preparar un plan de capacitacién teniendo en cuenta el tipo de régimen de empleo al que
estan sujetos los empleados, asi como las necesidades de mano de obra actuales y futuras. Para garantizar la
disponibilidad de los capacitadores versus la mano de obra requerida.

Se recomienda mantener la capacitacion actualizada para la mayor cantidad de personal posible. Para los
empleados que actualmente trabajan como parte de una fuerza laboral reducida, se deberia conservar el
interés de mantener la capacitacién de estos empleados como "actualizado" donde se tengan recursos para
poder hacerlo.

A 5.6 Extension de vigencia de la capacitacion,

El objetivo principal serd el mantener la calificacion valida donde el personal todavia esta activamente
involucrado en el manejo de la aeronave. Si esto no es factible debido a la imposibilidad de viajar, la ausencia de
un capacitador, etc., la compafiia pueden en base a su propio analisis de riesgos de seguridad operacional de
las funciones especificas, definir el periodo de extensién del periodo de capacitaciéon recurrente, siempre y
cuando que ese intervalo de capacitacion recurrente cumpla con los requerimientos de las regulaciones
correspondientes.

Cualquier requerimiento o vigencia de capacitacion que sea requerida y programada segun la legislacion
nacional, como por ejemplo los de mercancias peligrosas, seguridad, solo puede ser aliviada o reconsiderada
por la Autoridad Nacional competente.

Si bien IATA ejerce presion en nombre de sus miembros con varios reguladores, es esencial que las empresas
busquen cualquier exencién de este tipo de capacitacion directamente con su Autoridad Nacional. La lista de
Estados que emitieron una extensién temporal para la capacitacion sobre Mercancias Peligrosas se puede
encontrar aqui.

El periodo de extensién varia entre 3 meses y 6 meses, dependiendo del tipo de capacitaciéon y evaluaciéon de
la Autoridad reguladora de acuerdo con el andlisis de riesgos realizado por la organizacioén o por la Autoridad
reguladora de acuerdo con su Sistema de Gestién de Seguridad Operacional. Esta excepcion de cumplimiento
al estandar debe ser documentada. En algunos paises, esta extension pudiera requerir de la aprobacion de la
Autoridad nacional de acuerdo con sus instrucciones.

Una vez que finalice el periodo de extension se recomienda continuar siguiendo el intervalo de calificacion
original. Si -por ejemplo- una capacitacion que expiré en 04/2020 se extiende y la capacitacion recurrente solo
se lleva a cabo en 07/2020, la siguiente recurrente seguiria el cronograma original y se venceria nuevamente
en 04/2023 y no en 07/2023 (asumiendo una frecuencia de recurrencia de tres afios).
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Nota: El periodo de recurrencia dentro de los Programas de auditorias IOSA e ISAGO es en general de un
maximo de 36 meses. Favor de referirse a los requerimientos especificos de cada programa.

A 5.7/ Metodos de capacitacion

Tradicionalmente, la capacitacion tedrica se ha impartido en forma presencial en un aula, lo que puede no ser
posible en este momento. Por ello, se debe tener el principal interés en métodos alternativos como son: El uso
de un aula "remotal/virtual" con la tecnologia adecuada. Si no se dispone de la tecnologia adecuada, se pueden
distribuir los apuntes del alumno al personal y dejar tiempo para el "autoestudio”.

Estos métodos permiten completar la formacién a distancia (por ejemplo, desde casa), en cualquier momento y
en cualquier zona horaria, y reduce las exigencias de disponibilidad de los Instructores.

Si las empresas establecen dicha capacitacion por adelantado, les ayudara a gestionar la gran demanda de
capacitacion esperada para el personal recién contratado una vez que el tréfico comience a regresar. Sin
embargo, es importante enfatizar que estos métodos no reemplazaran el elemento practico de la capacitacion
y la capacitacion en el trabajo (On the Job Training -OJT-), la evaluacién de competencias, etc., que debera
realizarse a medida que el personal regrese al trabajo.

5.8 Ausencia del trabajo.

Muchos empleados tienen varios tipos de licencia. Una vez que regresen al trabajo es responsabilidad de la
empresa poner al dia a todos los empleados y garantizar su competencia y preparacion operativa.

El personal con licencia de ausencia temporal u otro tipo de ausencia debe ser tratado de la manera normal de
regreso al trabajo como se destaca en el Airport Handling Manual (AHM) Capitulo 11, parrafo 6, Tabla de
Periodo de Ausencia. Esta incluye restimenes, capacitacion en el trabajo (OJT), capacitacion de recalificacion y
su dependencia del periodo de ausencia.

Periodo de Ausencia Accién

Hasta 3 meses Informe al empleado sobre cualquier actualizacién /
cambio de procedimiento, organizacién o equipo /
infraestructura que pueda haber ocurrido durante su
ausencia. la sesion informativa se documentara 'y
archivara en consecuencia.

Entre 3y 12 meses Informe al empleado sobre cualquier actualizacién /
cambio de procedimiento, organizacién o equipo /
infraestructura que pueda haber ocurrido durante su
ausencia. la sesion informativa se documentara 'y
archivara en consecuencia. Ademas, brinde
capacitacion en el trabajo (On the Job Training -OJT)
para garantizar que se mantengan sus
competencias. Si se llegaran a identificar
lagunas/deficiencias en su competencia, se debera
iniciar un periodo de capacitacién de recalificacion.

Entre 12y 24 meses Informe al empleado sobre cualquier actualizacién /
cambio de procedimiento, organizacién o equipo /
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infraestructura que pueda haber ocurrido durante su
ausencia. la sesion informativa se documentara 'y
archivara en consecuencia. Ademas, brinde
capacitacion de recalificacién, incluida una
evaluacion formal y documentada de sus
competencias, segun el programa de capacitacion
inicial, para confirmar que el empleado sigue siendo
competente para desempenfar ese trabajo.

Mas de 24 meses Se debe proporcionar el programa de capacitacion
inicial.

5.9 Capacitacion relativa al transporte de carga en la cabina de
pasajeros.,

Muchos de los operadores estdn cambiando aviones de pasajeros a aviones de carga o estan transportando
carga en la cabina de pasajeros. Es importante que el personal de control de carga, asi como el personal de
carga y rampa, estén debidamente capacitados para estas operaciones. Dicha capacitacion debe provenir del
operador pertinente, en funcién de sus propios procedimientos.

Para obtener mas informacién, consulte la Guia para el transporte seguro de carga en la cabina de pasajeros
publicada en la pagina de Operaciones terrestres de la IATA (IATA Ground Operations page).

Consultas y comentarios

Se pretende actualizar periodicamente este documento a medida que recibamos aportes y actualizaciones de
nuestros grupos de interés.

Se invita a enviar cualquier pregunta, recomendacion o consulta a groundops@iata.org
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Adjunto 1: Poster en el area del personal

INnstrucciones de bioseguridad para el
personal de tierra durante la pandemia
de COVID-19

/7

‘xl

Lavarse regularmente
las manos

Utilice agua y jabdn
liquido para lavarse las
manos por un minimo
de 20 segundos cada
vez que ingrese a un
edificio.

Evite saludarse de
mano

Recuerde que el virus
se transmite a través
de las microgotas que
se expelen al medio
ambiente al tosery
estornudar, asi como
mediante el contacto
directo entre
personas.

Limpieza frecuente

Desinfecte
frecuentemente todas
las superficies de
contacto y todos los
equipos después de
cada uso.

Utilice su propio
boligrafo

Asegurese de no tocar
el boligrafo de otras
personas cuando haga
anotaciones o firme
documentos.

SEA RESPONSABLE.

MANTENGASE SEGURO.

Desinfectarse

Cuando no sea posible
lavarse las manos,
desinféctelas con gel a
base de alcohol.

Respete el
distanciamiento fisico

Mantenga una distancia
segura con otras
personas respetando los
senalamientos en el piso
y otras indicaciones. Los
conductores deben
permanecer fuera de los
vehiculos hasta el
momento en que se les
instruya los abordeny
atiendan los
procedimientos locales.

Mantenga la distancia

Evite entrar en espacios
cerrados donde se
encuentren otras
personas o utilice el
equipo de proteccidn
adecuado.

Siga los materiales
de orientacidony las
regulaciones de la
empresa, las
nacionales y las
locales,
especialmente si
presenta sintomas
potenciales de
contagio .

IATA
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