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Resolucao: as companhias aéreas se comprometem a
melhorar a viagem dos passageiros com problemas de
mobilidade

2 de junho de 2019 (Seul) - A 752 Assembleia Geral Anual da Associacao Internacional de
Transporte Aéreo (IATA - International Air Transport Association) aprovou por unanimidade
uma resolucao para melhorar a experiéncia de viagem aérea para cerca de um bilhdo de
pessoas com necessidades especiais do mundo todo.

A Assembleia Geral Anual confirmou o compromisso das companhias aéreas de garantir aos
passageiros com mobilidade reduzida o acesso a viagens seguras, confiaveis e dignas e
pediu que 0s governos usem os principios basicos da IATA para passageiros com
necessidades especiais.

Esses principios visam tirar o foco da deficiéncia e promover a acessibilidade e a inclusao,
reunindo o setor de viagens com 0s governos para harmonizar as regulamentacoes e
fornecer a clareza e consisténcia global que os passageiros esperam.

"As companhias aéreas estavam a frente do seu tempo quando, ha 50 anos, estabeleceram
padrdes para garantir 0 acesso a viagens aéreas aos passageiros com necessidades
especiais. Mas agora precisamos ir além. O numero de passageiros aéreos com
necessidades especiais aumentara significativamente com a expanséao e envelhecimento da
populacao global. Aplaudimos a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
das Nacdes Unidas. Com a resolucdo de hoje, o setor se compromete a garantir viagens com
seguranca e dignidade aos passageiros com necessidades especiais”, disse Alexandre de
Juniac, diretor geral e CEO da IATA.

A resolucdo pede que a Organizacao da Aviacao Civil Internacional (OACI) use os principios
centrais da IATA como base das suas iniciativas multilaterais sobre acessibilidade para
passageiros com necessidades especiais. Esse trabalho é fundamental para ajudar a
harmonizar a legislacédo e os regulamentos nacionais que, de outra forma, poderiam criar
requisitos confusos ou até mesmo contraditdrios para os passageiros e companhias aéreas.



Assisténcia a cadeirantes

Uma pesquisa da IATA com 48 companhias aéreas informou que os pedidos de ajuda para
cadeirantes aumentaram 30% entre 2016 e 2017, exigindo maios qualidade do servico
prestado. As companhias aéreas e os aeroportos trabalham juntos para garantir assisténcia a
cadeirantes. Além disso, trabalham para desenvolver outras formas de assisténcia aos
passageiros com boa mobilidade, mas que nao se sentem a vontade para circular em grandes
aeroportos.

Para os passageiros com necessidades especiais que viajam com equipamentos para
mobilidade (como cadeiras de roda, bengalas, etc.), os danos, quando combinados, sdo uma
grande preocupacao. As companhias aéreas trabalham com associacdes de passageiros
com necessidades especiais, aeroportos, agentes no solo e 6rgaos reguladores para
encontrar formas de melhorar isso. Uma opc¢ao que esta sendo analisada é desenvolver
procedimentos padronizados para o transporte dos equipamentos desses passageiros.

"Sabemos que muitos passageiros com problemas de mobilidade dependem totalmente dos

seus equipamentos e reconhecemos que qualquer dano a eles pode ser um problema grave,

ou até traumatico. Nosso objetivo é garantir que os passageiros com necessidades especiais
viajem com tranquilidade, sabendo que seus equipamentos chegaréo intactos e prontos para
o uso”, disse Alexandre de Juniac.
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Notas aos editores:
e AIATA (Associacao Internacional de Transporte Aéreo) representa cerca de 290
companhias aéreas, que representam 82% do territério aéreo global.
e Siga-nos no Twitter: https://twitter.com/iata para receber anuncios, posicionamentos
e outras informacgdes sobre o setor.
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