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IATA, Yer Hizmetlerinde Uc Onceligi Aciklad: ise Alim ve Elde
Tutma, Kuresel Standartlar ve Dijitallesme

17 Mayis 2023 (Abu Dabi) - Uluslararasi Hava Tasimacilidi Birligi (IATA), yer hizmetleri sektérinan dayaniklilik
kazanmasini ve uzun vadeli slrdirUlebilirligini saglayacak U¢ 6nceligin altini cizdi. Etihad Havayollari
sponsorlugunda Abu Dabi'de diizenlenen 35. IATA Yer Hizmetleri Konferansi'nda (IGHC) 6zetlenen &ncelikler
sunlar

e Etkili personel alimi ve elde tutma
e Kuresel standartlarin tutarli bir sekilde uygulanmasi
e Dijitallesmeyi ve otomasyonu hizlandirma

IATA'nin Yer Operasyonlan Direktérii Monika Mejstrikova, yer hizmetlerinin mevcut durumu ve gelecege
yonelik 6nceliklerinin tartisildigr konferansa hakkinda su degerlendirmeyi yapti: "Havacilik endtistrisi icin yogun
bir Kuzey Yarimkiire yaz seyahat sezonu olacak ve yer hizmetleri sektordndin buna hazir olmasi gerekecek. Kisa
vadede artan trafige hazirlanmak icin hizli hareket etmeliyiz. Yeni ¢calisanlarin verimli bir sekilde ise alinmasini
gerceklestirmek ve gtivenlik alanindaki darbogazlari azaltmak icin hiikiimetlerle birlikte calismak 6nem arz edjyor.
Daha uzun vadede ise daha etkili personel alimi ve elde tutma, kiresel standartiari uygulama ve dijitallesme ile
otomasyonu hizlandirma, dayanikiilik olusturmak ve sdrdtirdlebilirligi saglamak icin Kritik olacaktir. ”

Etkin Personel Alimi ve Tutma

Yakin tarihli bir IATA anketi, yer hizmetleri profesyonellerinin %37'sinin 2023'Un sonuna kadar personel sikintisi
bekledigini ve %60''nin sorunsuz operasyonlar saglamak icin yeterli kalifiye personele sahip olmadiklarini
dusunduklerini ortaya koydu. Ek olarak, ankete yanit verenlerin %27'si mevcut calisanlarinin yakinda
ayrilacagindan endiselerini dile getirdi.

Calisan siirdirilebilirligi hakkinda Mejstrikova: " /stikrarl bir yer hizmetleri yetenek tabarni olusturmak ¢ok énemii,
Bunu rampa ¢alismasini daha cekici hale getirerek basarabiliriz. Personeli zor ve tehlikeli gérevierden kurtarmak,
stirekli 6grenme ve kariyer gelisimi kdltdrind tesvik etmek ve ¢alisaniar i¢in givenli ve kapsayici bir ortam
saglamak adina otomasyonu benimsememiz gerekiyor"dedi.

IATA, isgucu kithgini hafifletmeye yardimci olmak igin bir dizi 6neride de bulundu:

o Hizive verimliligi artirmak icin daha fazla ¢cevrimici degerlendirme ile yetkinlik tabanl egitimin uygulanmasi

e Ise alim sirecini hizlandirmak ve fazlalig azaltmak icin giivenlik egitiminin ve calisanlarin gegmis
kayitlarinin yetkililer arasinda taninmasi

 insanlari fiziksel olarak zorlayici gérevleri yerine getirmekten kurtarmak icin siireclerin otomasyonu

e Kariyer gelisimini tesviketmek ve yillarca stiren egitim ve becerileri 6dillendirmek



Diger yandan IATA, personeli elde tutmayi ve profesyonel bluylimeyi destekleyen bir Ground Ops Eg§itim
Pasaportu uygulamasini baslatti. Uygulama vasifli personelin ¢apraz kullanimini tesvik etmek icin yer hizmetleri,
havayollari ve havalimanlari arasinda karsilikl olarak beceri ve egitimi taninmasini saglayacak.

Egitim pasaportu uygulamasi i¢in Mejstrikova sunlarn séyledi: " Galisanlarimizi basari i¢in gug¢lendirmemiz
gerekiyor. Egitim pasaportunun gercek faydalanicisi calisandir. Karar vericiler egitim kayitlarina erisebilecek ve
bilgi ve becerilerini devam eden profesyonel gelisim icin kullanmalarina izin verecekler. Yetenek gelisimine
endustri capinda bir yaklasim, ilgili herkes icin verimlilik acisindan blylk faydalar saglayacaktir.

Siireclerin Kiiresel Standardizasyonu

Kiresel standartlar, glivenli ve verimli operasyonlarin temelidir. Yer hizmetleri ¢alisanlariicin iki temel arag, IATA
Yer Operasyonlari El Kitabi (IGOM) ve IATA Yer Operasyonlariicin Glvenlik Denetimi'dir (ISAGO).

IGOM: IATA, diinya capinda operasyonel tutarlilik ve giivenligi saglamak icin yer hizmetleri endiistrisine IGOM'un
kuresel olarak benimsenmesini hizlandirma ¢agrisinda bulundu. Bunu desteklemek igin IATA, IGOM Portalini
baslatti. Havayollarinin ve yer hizmetleri ¢calisanlarinin sirket proseddrleri ile IGOM arasindaki bosluk analizlerinin
sonuglarini paylasabilecekleri, uyumlastirma ve siris verimliligi icin kiiresel bir élcit sunan kullanici dostu bir
cevrimi¢i platform. 140'tan fazla havayolu sirketi hizmetlerine abone oldu ve Portal simdi yer hizmetleri
saglayicilarina (GHSP'ler) aciliyor.

ISAGO: Dinya capinda 40'a yakin havaalani ve dizenleyici, izleme / uyumluluk, performans veya lisanslama
sistemlerini is birligi anlasmalari yoluyla tamamlamasi icin ISAGQO'yu onayladi. 1ATA, daha fazla hikimeti, daha
fazla uyumlastirma, Givenlik Yénetim Sistemi (SMS) uygulamasi ve mukerrer denetimlerin azaltiimasi da dahil
olmak lGzere 6nemli faydalar saglamak i¢in gozetim icin diizenleyici gercevelerinde ISAGO'yu tanimaya ¢agirdi.

IATA'nin daha fazla standardizasyon cagrisinda bulundugu bir diger alan da bagaj alani. IATA, gercek zamanl
takip, elektronik ¢canta etiketleri ve Bluetooth teknolojisindeki yeni gelismeleri yansitmak igin bagaj standartlarini
guncellemek icin calismaktadir.

Konu hakkinda dederlendirmelerde bulunan Mejstrikova: "Hepimiz bagaj kaybetmenin hayal kirikhgini biliyoruz.
Ve bagaj kayiplarinin endustriye maliyeti sasirticl. 2019 yilinda, 25,4 milyon bavul kaybedildi veya ertelendi ve bu
kayiplar 2,5 milyar dolarlk bir faturayla sonuclandi. IATA, is birli§i ve inovasyon yoluyla bagaj tasimayiiyilestirmeye
kararhdir" dedi.

Dijitallesme ve Otomasyon

Dijitallesme ve otomasyon, hem surdirdlebilirligi hem de verimliligi artirmak ve sirec iyilestirmelerini
yonlendirmek icin kritik &neme sahiptir. IATA U¢ 6ncelik belirledi:

1. Rampa Dijitallestirme - IATA'nin Yer Operasyonlar Dijitallestirme ve Otomasyon Calisma Grubu
(GAD), havayollari i¢in standartlastiriimis iletisim ve gergcek zamanl ag izleme saglamak i¢cin Zaman
Damgalar Geri Dénust (XTST) mesajini gelistirdi. XTST standardinin uygulanmasi, yer hizmetleri
gecikmelerini klresel olarak %5'e kadar azaltabilir.

2. Yiik Kontrolii Dijitallestirme — IATA, gercek zamanli gincellemeleri mimkin kilarken is yUking,
maliyetleri ve hatalari azaltmak icin yeni X565 dijital standardini kullanarak yUk kontrolinin
otomasyonuna 6nctilik ediyor.

3. GSE Otomasyonu - gelismis yer destek ekipmanina (Gelismis GSE) gecis, zemin hasari maliyetlerini
potansiyel olarak %42 oraninda azaltir ve daha giivenli bir ortam yaratir. Otonom GSE denemeleri
halihazirda 15'ten fazla tlkede devam etmektedir. Gelismis GSE'ye gecis sadece glvenligi artirmakla


https://www.iata.org/en/programs/ops-infra/ground-operations/isago/
https://www.iata.org/en/programs/ops-infra/ground-operations/ops-portal/

kalmaz, ayni zamanda CO2 emisyonlarini yilda 1,8 milyon ton azaltarak daha strdirilebilir bir
endustriye katkida bulunur.

Mejstrikova, yer hizmetleri ile ilgili sonu¢ degerlendirmesinde "Yer operasyonlari karmasiktir ve gecikmelerden
kaynaklanan her geri dénls, yer hizmetleri koordinatéra igin bir felakettir. Ancak teknoloji ve iletisimdeki
ilerlemelerle, rampadaki personel i¢cin daha iyi bir ¢alisma deneyimi saglarken, gecikmeleri &nleyebilir,
operasyonlari daha givenli, daha verimli ve ¢cevresel olarak daha surdurulebilir hale getirebiliriz "dedi.

Daha fazla bilgi icin lGtfen iletisime gecin:
Kurumsal iletigim
Tel: +41 22 770 2967

E-posta: corpcomms@iata.org

Editorler icin Notlar:

¢ |IATA (Uluslararasi Hava Tasimacilidi Birligi), kiiresel hava trafiginin% 8 3'lini olusturan yaklasik 300
havayolunu temsil etmektedir.

e  Duyurular, politika pozisyonlari ve diger faydali endustri bilgileri icin bizi https://twitter.com/iata
adresinden takip edebilirsiniz
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