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Nuestro objetivo es maximizar el valor 4
que damos a través de BSPIlink

Funciones de back-office

financiero

Nuestro objetivo es que con el nuevo
BSPlink las agencias de viaje puedan
simplificar y automatizar los procesos
financieros y asi ahorrar costes

Experiencia

La nueva version de BSPIink proveera
una experiencia mas ergonémicay
amigable con varias mejoras adaptadas a a“g
diferentes necesidades IATA



El valor gue queremos entregarte

Una interfaz de usuario
mejorada y muy
ergondmica

Nuevas
funcionalidades que te
permitiran
automatizar procesos
para ahorrar costes

|

3 planes de BSPIink,

porque no todas las
empresas son iguales




4 Una interfaz nueva

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

. Trabaje en el idioma de su preferencia: Inglés,
Francés, Espanol, Portugués o Aleman.

. Personalice lo que ve en la pantalla con
tablas modulares de arrastrar y soltar

. Ahorre tiempo al buscar los documentos con la
funcion de autocompletado.

. Consulte rapidamente cuando estan disponibles los

nuevos tipos de informes.

. Opcidn de tener varias pestafas abiertas para

gestionar multiples tareas en paralelo.
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e Nuevas funcionalidades

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

1. Acceda atodos las sucursales/paises donde
opera con BSP con identificaciéon unica (SSO).

2. Visualice los datos consolidados
de las sucursales/paises donde opera con BSP.

3. Mejore el andlisis de la evolucion de su
actividad con la posibilidad de crear cuadros de
mando de analisis comparativos adicionales..

4. Acceda facilmente a todos sus documentos por

un periodo de hasta dos afnos.

5. Gestidn avanzada de usuarios para gestion de
grupos y partners.

NOTA: vea el detalle en los folletos.




[

Efficient

A

Acceda de forma sencilla
a todas las opciones
basicas de la plataforma
digital BSPIlink.

Streamlined

h

Visualice todoslos

ADM (notas de débito a
agencias), ACM (notas de
crédito a agencias)

y reembolsos en un solo
lugar.

h

Gestione los problemas
con ACM (notas de crédito
a agencias) y solicite
reembolsos masivamente.

h

Empiece a hacer

un seguimiento de
su actividad con la
posibilidad de crear
informes.

[N

Acceda a todos los paises
donde opera con BSP
(plan de facturacion y
pago) con la identificacion
unica (SS0).

[ Y

Visualice los datos
consolidados de todos los
paises donde opera con
BSP.

h

Mejore el andlisis de
su actividad con la
posibilidad de crear
cuadros de mando
adicionales.

A

Acceda faciimente a todos
sus documentos hasta un
maximo de dos afios.

Nuevo

3 planes de BSPlink adaptados a tus necesidades
(agentes)

Disponible
en Q4 2020
- Q12021
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Gestion avanzada de usuarios

IATA



Ejemplo
Agencia A (pequena, una sucursal)

Finance
Director

Accounting

- Manager



Ejemplo
Agencia B (varias sucursales, varios paises)

Finance . Finance
Director . Director

|
| ‘ ] ' |

. Accounting . Accounting . Branch 1 . '\B’Iranch 2
Manager. Manager Manager - anager
- Europe \ Africa &\

Mlddle East
Aprobacién

Aprobacion

23 a3

Accountant Accountant Accountant Accountant
DACH Nordics North Middle East
Africa



Ejemplo (bajo estudio)
Gestion de holdings y varias marcas comerciales

CFO/VP
Finance
Group

Finance Treasurer A Finance Treasurer B
Director A Director B



Roles pre-definidos (bajo estudio)

ROL: AdministradoriT

« Anadir o quitar usuarios
« Anadir o crear grupos de usuarios ligados
al modelo de organizacion de la empresa
* Incluye empresas subcontratadas
» Podriaincluir holdings de agencias

» Gestidon de derechos de acceso de los
usuarios

« Configuracion del SFTP

* Control de costes de BSPIlink

 Aceptacion de cargos recios de
BSPﬁnk IOSYP

ROL: Air Supply

Verificar acuerdos de ventas con aerolineas

Verificar los métodos de pago
acordados con las aerolineas

Informes de ventas (individuales o
agregadas, dependiendo del plan)

Informes de comisiones de ventas



Roles pre-definidos (bajo estudio)

ROL: Gestor de Métodos de pago

Responsible de las politicas de métodos de
pagos aceptados

Supervision de pagos por sucursal/pais

ROL: Gestor de ACM

* Solicitud de ACMs y supervision de la
colecciéon de fondos

* Incluye aprobacidn jerarquica a un
supervisor

» Esta funcion puede estar subcontratada a
una empresa externa



Roles pre-definidos (bajo estudio)

ROL: Contable/Director Financiero ROL: Contable

Informes de facturacion

o « Payables
» Solicitud de reembolsos de aprobacién
jerarquica de reembolsos y PBD — Informes
 ADM/ACM (supervisidon y estadisticas) — NR5 (comisiones)
« Esta funcion puede ser local o global — Reembolsos

» Receivables

— Informes
— ADM/ACM (solicitud y consultas)
» Esta funcion puede ser global o local



Conectividad IT

IATA



Conectividad IT: BSPlink SFTP

(L

SFTP

Accounting
Software

La agencia puede
recibir toda la informacion por
SFTP en sus sistemas

Distribution/
Sales
Users

Q
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¢ Cuando estara disponible
el nuevo BSPIlink?

IATA



Roadmap New BSPIlink - Agentes

TRAINING AVAILABLE FOR USERS ON IATA CUSTOMER PORTAL

2020 2021
June July Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar April May June
Pilot 1 4 BSPs &
I
o S N ——
| | | V. | | | | |
Wave 1 29 BSPs @ | |
Wave 2 S V. | | |
[
Wave 3 \ / | |
| 1 1
Wave 4 Vl
https://www.iata.org/en/services/finance/bsp/bsp-link-new-frond-end/#tab-4
Beta phase Live Phase _
(production (production & NFEgo-live WY 1stinvoice D Old interface #it
environment) environment) with new pricing decommissioning=> <
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Experiencia de usuario en beta

k ‘0’ CUSTOMER i
JATA ProORTAL

Favorite Service

In BETA version the classic view is the default app.

Select
BSP
&) ;
_WE -
74 BSPlink 3S INTERNATIONAL AIR Tl ﬁ.rf BSPlink | Go back to Classic view
New BSPlink (beta version) DASHBOARD MY AIRLINE ACOM REFUND DOCUMENTS
= DASHBOARD
-
IATA < —>
optional ki 4 (W
. . BS Pffnk ;Pﬁugent PBDs Files
https://www.bsplink.iata.org WELCOME TO BSPlink saved inlast § days Received in
Country/Territory: |Ed | - et
Language: ENGLISH v
Login: I:kanghc
Password: ! ..........
During BETA version stage prices don't change
Sign In
Eorgotten Password? PN

=Y
IATA



Experiencia de usuario tras lanzamiento

k ‘o' CUSTOMER i
JATA roRTAL
Favorite Service With live version the new Application is the default app.
Select
BSP
BSPlink

‘QI
IATA

w% Bspiink | Go back to Classic view

optional

DASHBOARD MY AIRLINI ACDM REFUND DOCUMENTS

INTERNATIONAL AIR T

DASHBOARD

k4 | )

"3 Agent taus Files "“%’

ssued in last § days Received in tH

BSPlink
WELCOME TO BSPlink




Pilot markets

PILOT 1

Fiji

Macao

Malta
Mozambique

PILOT 2

» Belize

« Bosnia and Herzegovina
 Chad

» Haiti

 Kosovo

» Micronesia, Federated States of
« Mongolia

* Philippines

 Samoa

« Togo



Wave 1 markets

Argentina
Brazil
Canada
Chile
Colombia
Ecuador
Egypt
Hong Kong
India
Japan
Jordan
Kenya

Korea, Republic of

Kuwait
Lebanon

Mexico
Morocco
Myanmar
New Zealand
Nigeria
Oman

Peru

Qatar

Saudi Arabia
Singapore
South Africa
Tunisia

UAE
Venezuela, Bolivarian Republic of



Wave 2 markets

Beta Phase from December 2020 & Go-Live from end January 2021 in phases

» Australia

» Austria
 Bahrain
 Bangladesh
« Bolivia

« Bulgaria

» Chinese Taipei
 CostaRica
 Dominican Republic
« El Salvador

Ethiopia
Ghana
Guatemala
Honduras
Indonesia
Malaysia
Mauritania
Mauritius
Pakistan
Panama

Paraguay

Senegal

Tanzania

Thailand

Trinidad and Tobago
Uganda

Uruguay

Vietnam

Zambia



Waves 3 markets

Albania
Antigua and Barbuda
Aruba
Azerbaijan
Bahamas
Barbados
Benin
Bermuda
Botswana
Burkina Faso
Cambodia
Cameroon
Cote d'lvoire

Croatia
Estonia
French Polynesia
Gabon
Georgia
Guam
Guyana
lceland
Jamaica
Latvia
Lithuania
Macedonia
Malawi
Mali

Nepal

New Caledonia
Nicaragua
Niger

Papua New Guinea
Rwanda
Slovakia
Slovenia

Sri Lanka
Sudan
Suriname
Tonga
Zimbabwe



Waves 4 markets

« Belgium

« Bonaire, Sint Eustatius and Saba
 China

« Curacao

« Cyprus

» (Czech Republic
« Denmark

« Dominica

* Finland
 France

« Germany
 Greece
 Grenada

Hungary

Ireland

Israel

ltaly

Kazakhstan
Montserrat
Netherlands
Norway

Poland

Portugal

Romania

Russian Federation
Saint Kitts and Nevis

Saint Lucia

Saint Vincent and the
Grenadines

Serbia

Sint Maarten (Dutch part)
Spain

Sweden

Switzerland

Turkey

Turks and Caicos Islands
Ukraine

United Kingdom



¢Por gué lanzamos por fases?

» |ATA desea asegurar continuidad de negocio para todas las partes implicadas ya que el BSPlink es una
pieza fundamental de trabajo entre aerolineas, agentes y GDS

* |ATA busca asegurar

La robustez técnica de la solucién

Compatibilidad hacia atras

Estabilidad

Capacidad de absorber casos potenciales de consultas y dudas de clientes durante la migracion
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Migracion & Precios

IATA



¢ Qué debo esperar durante la migraciéon?

1. IATA asegura que no habra interrupciones de servicio

2. Todos los usuarios tiene tutoriales gratuitos en el portal del cliente en varios
idiomas y una conexion de prueba en todo el mundo

3. Lasinterfaces existente y la nueva co-existiran durante varios meses (ver la
diapositiva de fechas de despliegue)

* Laintegridad de los datos y los accesos estara preservada en ambos casos

4. Sitiene configurados scripts para extraer informacion de BSPlink, debe
reconfigurarlos

5. La migracion del SFTP no requiere cambios de configuracion

6. Pararespetar las leyes de privacidad, los logins no pueden ser compartidos y
habra mecanismos técnicos que controlen los accesos



¢ Qué debo esperar durante la migraciéon?

7. Los usuarios seran migrados con las siguientes reglas:
 Basic a Efficient
 Enhanced a Streamlined
Grupo alLean (dando acceso a todos los BSPs - si es GoGlobal - y sucursales que tengan)

8. El precio de agencias cambia a medida en que los paises se migran

9. Lafactura podra cambiar en funcidon de las decisiones tomadas:

»  Eleccidn del perfil de servicios
* NuUmero de usuarios/paises
 Nuevos precios



Nuevos precios: agentes

PRECIO MENSUAL POR TIPO PEQUENA
DE USUARIO <USD200K

Efficient - 1er Usuario Gratis

Efficient -Usuario adicional USD 25
Streamlined - 1er Usuario USD 40
Streamlined - Usuario adicional USD 25
Lean - 1er Usuario USD 60

Lean - Usuario adicional? USD 20

MEDIANA
USD200K>X
X>USD2M

Gratis
USD 40
USD 55
USD 40
USD 60
USD 20

GRANDE
>USD2M

Gratis
USD 55
USD 70
USD 55
USD 60
USD 20

Nota: 1. Precio estara basado en la categoria de la agencia (Pequefia, Mediana, Grande) en el momento

que la factura sea generada
2. Para las facturas no-mensuales, el valor sera prorateado.

Los precios de BSPlink
seguriran el modelo de
Acreditaciéon, basado en
volumenes de ventas

anuales

Perfil Lean
proporcionara acceso a
multilples sucursales de
la agencia

AN
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Informacion sobre el nuevo BSPIink

Informacion general

https://www.iata.org/en/services/finance/bsp/bsp-link-new-frond-end/#tab-1

Tutoriales en linea

https://www.iata.org/en/services/finance/bsp/bsp-link-new-frond-end/#tab-2

Cronograma de migracion

https://www.iata.org/en/services/finance/bsp/bsp-link-new-frond-end/#tab-4




iGracias!




