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효율적인백오피스업무

새로운 BSPlink를통해재정운영관리를더욱

간소화하여업무능률을향상시킬수있습니다. 

사용자중심의모델선택

새로운 BSPlink는추가기능과다양한비용옵션

중귀사에가장알맞은모델을선택하실수

있습니다.

사용자업무가치의극대화
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귀사에새로운가치를전달합니다. 

시용자중심의편리한
인터페이스로구성

자동화기능을
통한업무효율성증진

3가지 BSPlink사용자
레벨중선택가능



Agent

새롭게적용된인터페이스

1. 드래그/드롭기능으로사용자가원하는화면으로

구성할수있습니다.

2. Document 조회시, 필터자동완성기능을통해업무

효율을높일수있습니다. 

3. 최근업로드된레포트를한눈에확인하실수있습니다. 

4. 멀티탭기능으로 BSPLink내여러작업을동시에

수행할수있습니다.
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* 위기능은 Lean 레벨의사용자가사용할수있습니다. 

Agent

1. 간편인증 (SSO- single sign-on) 을통해모든

BSP국가/지사에엑세스하실수있습니다. 

2. 모든 BSP 지점및국가의통합데이터를확인하실수

있습니다. 

3. 대시보드를통해, 전체마켓대비귀사의실적을

확인하실수있습니다.

4. 대리점빌링등모든 BSP 레코드를최대 2 년동안

확인하실수있습니다. 

5. 그룹및협력사사용자관리가간편해집니다.

새로운기능
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업무효율성을높이는기능

1. 멀티탭기능
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1)원하는기준으로 Sorting

2) 필터기능은다음페이지에서
예시를확인하실수있습니다.

2. Document 일괄조회

업무효율성을높이는기능

3)조회된리스트 Text, Excel
파일로다운로드가능
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Document Number Airline Code/Name

Status Currency RTDN Number Passenger

Application Date Rejection Date Latest Action Date Authorization Date

Sent to Airline Changed by Agent

Enter document number Select Airline

Choose Choose

Choose

Choose Choose Choose

Choose Choose

Enter Related Document Number Enter Related Document Passenger Name

Choose

Sent to DPC

업무효율성을높이는기능

3. 필터:원하는기준으로조회

자동완성기능

Airline Code/Name

Select Airline

Choose

Document Number

Status

Enter document number
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업무효율성을높이는기능

4. 대시보드의간편한기능

*1) 최근 7일내주요업데이트

Summary

*2) Document 현황을확인할

수있는그래프

*3) 빠른메뉴이동이가능한

Quick Links 

*1)

*2) *3)
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NEW!

BSPLink 내필수기능
사용가능

(*Document Enquiry, 
Rejected Document, 
Sales 등일부메뉴는
사용불가)

한곳에서모든
ADM/ACM 및환불
확인

- Mass ACM / 환불
요청

- 대시보드를통한
편리한 BSP 업무
모니터링

간편인증 (SSO-
single sign-on) 을
통한 모든 BSP 
국가/지사에접속
가능

BSP 모든국가, 
지점의자료확인
가능

사용자가원하는
방식으로대시보드
구성가능

최대 2년까지귀사
BSP 자료조회가능

2020년 4분기
~ 2021년

1분기부터가능

비지니스니즈에적합한

BSPLink사용자레벨
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SFTP 채널



IT connectivity
BSPlink SFTP

Accounting
Software

SFTP

DWH / BI

Finance 
Users

Distribution/
Sales 
Users

SFTP 채널을통해대리점내부시스템에
DPC 파일을전송받으실수있습니다. 

12



New BSPlink는언제부터
사용이가능한가요?



June July Aug Sep Oct Nov Dec

Pilot 1

Pilot 2

Wave 1

Wave 2

Wave 3

Wave 4

4 BSP

Go live 로드맵

다른국가
일정은
로드맵
참조

New BSPlink Go-Live

https://www.iata.org/en/services/finance/bsp/bsp-link-new-frond-end/#tab-4

10 BSP

3 BSP 26 BSP

Beta 버전시작일
10월 19일

Go Live – Korea
11월 30일

2020년 12월
사용분부터새로운

BSPLink 사용료적용

IATA 고객포털에서사용자대상트레이닝자료제공

한국은Wave 1에해당합니다. 
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Beta 버전로그인화면

선택가능

BEAT 버전에서는기존 BSPLink
화면으로로그인됩니다. 

*Beta 버전은 Classic BSPLink를기본으로사용하시되, New BSPLink 버전으로사이트전환이가능합니다.

Beta 버전기간동안 BSPLink 사용료는변경되지않습니다. 
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선택가능

Go Live로그인화면

Go Live (11월 30일)이후에는
New BSPLink화면으로로그인됩니다. 

*2021년 6월말일까지는 Classic BSPLink 화면으로전환이가능합니다. 
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마이그레이션의영향 & 사용료



마이그레이션이미치는영향

1. 원활한 BSP업무를위해시스템일시중단(다운타임)은없을예정입니다. 

2. 커스터머포털에서 한국어자막이제공되는교육비디오를시청하실수있습니다. New BSPLink

테스트사이트에서가상의데이터로구성된 New BSPLink를먼저경험해보실수도있습니다. 

(2020년 3월부터 2021년연말까지제공)

3. Classic BSPLink와New BSPLink는 2021년 6월까지동시운영됩니다. 

• 이기간동안은 Classic/New BSPLink두시스템간데이터는실시간으로동기화됩니다.  

4. Script를통해 BSPlink내자료를대리점내부시스템에피드받으시는경우, Script 재구성이필요할

수있습니다. 

5. SFTP 마이그레이션은재구성이필요하지않습니다. 
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6. 로그인정보는공유하실수없습니다. 데이터보호규정을준수를위해, 기술적조치가추가

적용됩니다. 

7. 기존 Enhanced 사용자는 Streamlined 사용자로변경됩니다. 

8. BSP Korea는 2020년 12월사용분부터 BSPlink사용료변경이적용됩니다. 

9. BSPLink사용료는아래조건에따라청구됩니다. 

• 대리점에서선택한사용자레벨 (Efficient,  Streamlined, Lean)

• 사용자수

• 변경사용료 (다음페이지참조)

마이그레이션이미치는영향
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사용료변경
• BSPLink사용료는 BSP 연간

판매금액에따라적용(Small, 

Medium, Large)됩니다. 

(연회비청구기준과동일) 

• 한국은 2020년 12월

사용분부터변경된 BSPLink

사용료가적용됩니다.

• Lean 사용자에는대리점의

다른지점에접속권한도

제공됩니다. 

Note: 

• 2020년사용료는, 2018년 7월부터 2019년 6월누적 BSP 판매금을기준으로각

대리점의 Size (Small, Medium, Large)가적용됩니다. 

• 2021년사용료는, 2019년 7월부터 2020년 6월누적 BSP 판매금을기준으로각

대리점의 Size (Small, Medium, Large)가적용됩니다. 
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BSPLink메뉴별안내



DASHBOARD

• 새로운레포트, 환불등주요

Document 업로드여부

• ADM, 환불, Files Summary  

• BSPlink시스템공지사항

• Quick Link 
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MY AGENT

• 대리점기본정보

• 연락처/ 주소

• Payment 정보

(VAT 정보, 입금주기, CC/CA 

Acceptance 등)

Properties 
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MY AGENT

• 항공사가 TA(발권권한)을

부여하거나, ADM/ACM 등

업데이트가있을때, 저장된

담당자에게알림이메일자동발송

• 담당자가변경된경우, 반드시

이메일정보수정해야함

Configuration  
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MY AGENT

• 항공사별로 Ticketing Authority가

있는지조회가능

• 필터를통해항공사별혹은발권허용

여부에따라조회할수있음

Ticketing Authority

교육비디오

https://youtu.be/EghkO4LvER4
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MY AGENT
RA/RN Issuing Authority 

• 각항공사의 RA/RN 허용여부조회

조회정보 다운로드 (Text/Excel 파일) 가능
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ADM/ACM

• ADM: 항공사가발행한 Debit Memo 

• ACM:항공사가발행한 Credit Memo 

• BSP Adjustments : IATA가대리점에

발행한Credit/Debit Memo

• ADM Policies: 각항공사 ADM 

청책을확인할수있는링크정보
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REFUND

환불 신청

필터 기능은다음페이지에추가설명

• Refund Application/Refund Notice

메뉴를클릭하면, 최근환불건부터

리스트가조회됨

• + RA Issue/RN Issue를클릭하여

신규환불을접수할수있음

• 필터를통해원하는조건의환불을

검색할수있음

• 환불번호혹은 Details를클릭하면, 

환불세부내용을확인할수있음. 
교육비디오

RN Issue https://youtu.be/KZpPJA8GKKE

RN Query https://youtu.be/qKKdBUS_Dfg

RA Issue https://youtu.be/iDZ-vnaIWeU

RA Query https://youtu.be/ows4hoN9rpQ28
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RA 조회방법비교
Classic BSPLink > RA queryVS

• 항공사코드, Document 상태혹은 RTDN (Related 

Document Number) 등원하는대로일괄필터링가능

New BSPLink 필터

• 제한된정보로만조회가능
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REFUND

• Basic Information: 항공사/대리점정보

• Details: Reason for Refund, Related

ticket

• Form of Payment: CC, CA 등지불수단

• Amount and Tax: Fare, Tax, CP, 

Commission 

환불
신청

RA Document 세부정보
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DOCUMENTS

• 티켓, ADM/ACM, 환불등

Document번호를직접입력하여조회

Document Enquiry

(*Efficient레벨유저사용불가)

교육비디오

https://youtu.be/oUbwiYNX35Y

다음페이지에서조회된 Document 내역설명
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DOCUMENTS

1) Document Enquiry > Issue RA/RN 을

통해환불을신청하면, 환불작성페이지

상카드정보나 Tax 등발권내역이

자동으로입력되어, 편리하게 RA/RN을

발행가능

2) Related Documents 정보를통해해당

Document 번호와관련된환불, 

ADM/ACM, Rejected Document를

일괄확인할수있음

Document Enquiry   

(*Efficient 레벨유저사용불가)

...

1) Issue RA/RN 

2) Related Documents  
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DOCUMENTS

• DQVALID 레포트 (Agent Data 

Validation)의에러내역을 BSPLink에서

직접조회가능

Rejected Documents

(*Efficient 레벨유저사용불가)

교육비디오

https://youtu.be/96Xp2JPWbcM

Error Level

▪ Warning (경고: 빌링에는그대로반영)

▪ Modify (수정후빌링에반영)

▪ Reject (빌링에서누락)
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DOCUMENTS

• New BSPLink에서 Post Billing 

Dispute는 Documents 메뉴하단에

있음

• Post billing Dispute를클릭하면

접수된 PBD리스트가조회됨

• +PBD를클릭하면새로운 PBD를

접수할수있음

Post Billing Dispute 

교육비디오

https://youtu.be/5nkcY9anIak
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Files

• IATA에서공지된안내문과빌링

레포트모두하나의 Inbox에업로드

• Files Name, File Type, Upload date, 

Status (다운로드여부)로필터링가능

Reports

교육비디오

https://youtu.be/_AD7Bw6Dnz8

*업로드되는빌링레포트형식은변경되지않습니다.
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Sales 
(*Efficient 레벨유저사용불가)

• 특정주기동안의항공사 Billing 

Statement 조회가능

Billing Statement

Billing Analysis

• 특정주기동안의 Document 상세

내역을확인할수있음
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MASTER DATA
Airline 

교육비디오

https://youtu.be/oVerGNJB9VI

• BSP 참여항공사조회

*1) 항공사코드를클릭하면, 항공사

세부정보를확인할수있음

*2) 대리점이해당항공사의 TA가

있는지여부도확인가능

*1)

*2) Ticketing Authority 
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Summary 

1) 3가지 BSPLink 사용자레벨 중선택가능

기존 Enhanced 사용자는 Streamlined 사용자로 전환됩니다.

2) New BSPlink 마이그레이션스케쥴 (Korea)

Beta Version (Go-Live 전 New BSPLink 체험가능) 2020년 10월 19일

New BSPlink Go-Live 2020년 11월 30일

Classic BSPlink & New BSPlink parallel (동시운영) 2020년 10월 19일 ~ 2021년 6월

BSPlink 사용료변경시기 2020년 12월사용분부터

변경 BSPlink 사용료청구시기 2021년 1월청구되는 12월사용분부터

https://www.iata.org/en/services/finance/bsp/bsp-link-new-frond-end/#tab-438

https://www.iata.org/en/services/finance/bsp/bsp-link-new-frond-end/#tab-4


Summary 
3) 온라인교육비디오 : 커스터머포털 > 지원 > FAQ

사이트 내 언어를 한국어로 설정 후, 비디오를 재생하시면 한국어 자막지원

https://www.iata.org/en/services/finance/bsp/bsp-link-new-frond-end/#tab-239

https://www.iata.org/en/services/finance/bsp/bsp-link-new-frond-end/#tab-2


감사합니다! 
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