
国际航协金融与支付相关服务及产品
在线讲座（6）

– GoLite及BOP介绍

国际航空运输协会（加拿大）北京办事处

2020.09.29



主要内容

GoLite介绍

中国BSP在线支付（BOP）

三、 在线答疑

2020年9月
1 4 : 0 0  – 1 5 : 3 0  

二、

一、



会议主讲人

胥洁

代理人管理部门经理

国际航协

董娜

北亚金融与支付部门经理

国际航协



会议注意事项

▪ 为保证话音质量与会议效果，参会过程中请保持全程静
音、关闭摄像头

▪ 提问请在聊天对话框输入问题，主持人将协助提出

▪ 欢迎大家踊跃参与互动提问



GoLite介绍

10 October 2020

国际航空运输协会



主要内容

新一代代理人模式（NGISS）简介

非现金销售（GoLite）代理人介绍

非现金销售（GoLite）代理人资质申请流程
及运作注意事项

2

3

1



1 新一代代理人模式（NGISS）简介
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传统客运代理人认可类型(国际GoStandard代理人)

主要的特点:

•国际航协认可代理人

•可以销售国际/国内客票

•可以选择使用现金销售、信用卡销售、或BOP销售

主要优势:

•自由选择销售支付方式，比较灵活

主要要求:

•需要进行年度审核；

•代理人的现金销售根据清算持有量为限额

•根据当地财务标准提交经济担保（提供不低于人民币150万元经济担保）



传统客运代理人认可类型(国内GoStandard代理人)

主要的特点:

•国际航协认可代理人

•可以选择使用现金销售、信用卡销售、或BOP销售

•只能销售国内客票

主要优势:

•自由选择销售支付方式，比较灵活

主要要求:

•代理人的现金销售根据清算持有量为限额

•根据当地财务标准提交经济担保（提供不低于人民币50万元经济担保）



新一代代理人模式

• 多种认可代理人类型: 由传统的单一代理人类型升级
为有三种代理人类型.

• 风险监控模式（清算持有量：RHC): 是一种新型的
监控销售风险方式，代理人的销售风险源于支付风
险，因此，对于已经销售、但未进行结算的票款进
行监控，防止出现支付风险。

• IATA EasyPay: 一种新型的销售渠道，“Pay-as you 
go”,在中国大陆地区是”BOP”方式,在线支付的BSP结
算模式

• 全球违约保险业务（GDI): 一种新型的担保方式，给
代理人更多的选择。

新一代代理人模式整体结构



代理人认可类型比较

三种代理人认可类型（全球）

•Agents can choose & 
convert across models

Items to Note

现金销售

信用卡销售



IATA EasyPay
(BOP销售)



现金销售

信用卡销售

IATA EasyPay
(BOP销售)





现金销售

信用卡销售

IATA EasyPay
(BOP销售)





财务审计审核

风险监控模式（RHC）

财务担保

季度财务审核


风险监控模式（RHC）

财务担保


风险监控模式（RHC)n/a

财务审计审核

调整账单风险担保

全球性代理人协议






代理人认可类型比较（中国大陆地区）

类型 决议 销售类型

现金销售代理人（即GoStandard 代理人）

Standard Accreditation with Cash Facility 

812 现金、BOP、信用卡

非现金销售代理人（即GoLite代理人）

Standard Accreditation with no Cash Facility

812 BOP、信用卡

跨国销售代理人

Multi-Country Accreditation

812 现金、BOP、信用卡



代理人认可类型比较（中国大陆地区）

类型 BSP类型 年审要求 担保要求

现金销售代理人（即

GoStandard代理人）

Standard Accreditation 

with Cash Facility 

国际 国际代理人需提交 需提交

国内 国内代理人无需提交 需提交

非现金销售代理人（即

GoLite代理人）

Standard Accreditation 

with no Cash Facility

国际 国际代理人无需提交 需提交

国内 国内代理人无需提交 需提交



三种代理人类型可以相互转换

• 传统模式的代理人均转换成GoStandard代理人

• 代理人类型可以相互转换

• 总分公司的代理人类型必须一致



风险监控模式——代理人销售风险状态

• 三种销售风险状态：A,B,C

• 风险状态的决定因素：代理人的审计审核结果&代理人历史风险记录

销售风险状态
风险事件

历史记录

财务审核

+

考虑财务担保

考虑调整结算频率

考虑RHC的计算公式

现金销售方式

C

B

A



财务审核

• 对于传统模式（GoStandard）代理人:需要进行年度财务审计

• 对于全球性GoGlobal代理人:需要进行季度审核

根据各地区的当地财务标准，每一个（现金销售）客运代理人
需要进行财务审核:



风险事件历史累计记录

根据决议规定，每一个现金销售代理人都会对曾经发生过的风险事件进行记录，不同风险事件的影响时间各不相
同。
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风险监控模式（清算持有量RHC）

18

每一个现金销售代理人都会设定一个清算持有量

• 每年更新清算持有量

• 代理人可以自行申请更新清算持有量

C

B

A

Risk Status

与代理人的担保额一致

Total Days            x        Daily Average BSP Cash Turnover3 Reporting periods   X  2

Remittance Holding Capacity

销售风险持续天数 最高三期的平均日销售金额



代理人清算持有量
代理人累计销售额

Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5 .  .  .

当期销售

前期

结算日期

Day 6

$

持续使用Easy Pay/CC进行
销售

可以选择增加担保额,支付预
付款,或选择Easy pay/CC 进
行销售

可以选择增加担保额,支付预
付款,或选择Easy pay/CC 进
行销售

可以选择增加担保额,支付预
付款,或选择Easy pay/CC 进
行销售

通过Dasy
Pay进行的
销售

清算持有量VS代理人销售量

19



清算持有量的管理

持续销售管理

• 当代理人的未结算销售达到清算持有量时，代理人:

– 可以采取其他方式进行销售，如IATA EasyPay(BOP)；

– 提前支付未结算销售款

– 提供更多的财务担保

客户自我监控

• 代理人能够在Portal上查看到本公司清算持有量的使用情况；

• 当代理人的担保额变化时，代理人的清算持有量也会随之变化；

• 当代理人的未结算金额达到清算持有量的50%，75%，100%时，系统会发送
邮件提醒给代理人



什么是IATA Easy Pay(IEP)

新一代代理人模式的重要组成部分,引入“pay as you go”的概念

特点

• 灵活的支付方式(根据业务需求,自行选择)

• 电子钱包的模式

• 适用于国际航协认可代理人,被BSP航司支持和认可

优势

• 给客运代理人提供更多支付方式的选择

• 降低财务担保要求

• 代理人自由选择

• 销售限额灵活变化

• 操作简单

Access to the IATA EasyPay Portal will only be available through IATA Customer Portal via             URL: http://www.iata.org/customer-portal.



全球违约保险服务（GDI）
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新一代代理人模式，对于代理人违约保险提出了要求

全球违约保险服务特点

• 代理人销售风险担保可接受的范围

• https://gdiportal.eulerhermes.com/

主要优势

• 对于代理人：这是另一个担保方式的选择

• 对于航司：是覆盖违约代理人销售风险的一种方式

https://gdiportal.eulerhermes.com/


2 新一代代理人类型—非现金
销售代理人(GoLite)
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Users Expansion现有全球GoLite代理人：
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中国大陆地区代理人认可类型(新型的国际GoLite代理人)

主要的特点:

•国际航协认可代理人

•无年度审计要求

•提供不低于人民币15万元经济担保

•可以选择使用信用卡销售或BOP销售

主要优势:

•准入标准相对较低

•销售风险低

•灵活应对销售淡旺季



中国大陆地区代理人认可类型(新型的国内GoLite代理人)

主要的特点:

•国际航协认可代理人

•无年度审计要求

•提供不低于人民币6.25万元经济担保

•可以选择使用信用卡销售或BOP销售

主要优势:

•准入标准相对较低

•销售风险低

•灵活应对销售淡旺季



风险管理方式

目标：监管调整账单的风险

GoLite: 

• 监管方式相对简单

• 最低担保金额低

• 监管调整账单的风险

• 鼓励规范销售



GoLite代理人风险监控

28

每一个中国大陆地区GoLite代理人的担保额.

• 最低担保额

• 需要能够覆盖最近12月内最高三个月的调整账单金额总和.

目标:

• 规范销售

• 尽量避免大额调整账单



优惠政策

29

• 从现在开始到2020年12月31日，新申请成为Golite代理人的不需缴纳注册费

• 在2019年（含之前加入国际航协的）TIDs代理人申请转换成Golite代理人，不需要缴纳申请费和2021年的年费

• 常规价格请参阅决议规定R812附件“H”

TIDs转换成GoLite GoLite新申请

新申请费用 免费* CHF150

注册费用 免费* 免费

年费 免费* CHF200(第一年）



3 GoLite代理人申请流程及注意事项

30



申请流程

提交申请 办理经济担保

在线申请并提交相关
材料



申请材料

营业执照（副本）的扫描件 (如是分公司,应同时附上总公司的营业执照的复印件)

公司抬头纸（抬头纸中公司名称与地址须与营业执照一致）

在线申请表

PCI DSS 文件



PCI DSS 支付卡行业数据安全标准



申请流程

签署销售代理人协议提交申请 办理经济担保

在线申请并提交相关
材料

缴纳后，需提供付费凭证 协议一式两份，签署完毕后寄回 每个申请加入GoLite代理
人须提供一份经济担保
（中国大陆地区）

缴纳申请费 办理经济担保



代理人申请的批准

国际航协发给代理人批准文件

▪ -批准通知

▪ -客运销售代理协议

▪ -认可证书



新申请批准后续工作

开通出票设置
办理BSP
票款专用
账户

建立ASD用户
联系航空
公司获得
授权

开通BOP业务

https://www.iata-asd.com/asdcore/login.seam


变更业务

名称变更

地址变更

所有权
变更

投资方
变更

法人变更



代理人类型转换业务

如总公司申请转换销售类型，
分公司须同时申请转换。

总分公司销售类型须一致。

国际
GoStand
ard

国内
GoStan
dard

国内
GoLite

国际
GoLite



运作中注意事项：

避免迟付款

付款日未足额支付账单金额

查看调整账单AC/DM，足额支付账单金额

如未按时支付调整账单金额，会导致迟付款

避免违约

代理人在BSP结算期发生欠款，且未能在清算日
还清即构成欠款违约

及时违约恢复
如代理人满足恢复条件，即可为代理人恢复资
质运作。

避免终止资格
如代理人逾期未还款或继续违反相关规定，则
终止资格。



运作注意事项：

迟付款

变更 年费 担保 其他



GoLite代理人账户管理

开户 ：代理人需到当地清算银行（中国银行）完成

开户。

变更账户：代理人后续有变更账户名称或账号，须

提交申请至国际航协处。

销户：如有销户意愿，须向国际航协提交申请



谢谢！



中国BSP在线支付
（BOP）

国际航协北亚办事处



目录

• BOP简介

• BOP行业价值

• BOP运行情况

• BOP产品介绍

• 加入方式

• BOP与EasyPay对比

• 其他



BOP简介
• 中国BSP在线支付，一种基于电子钱包理念的支付方式

• 与现金、信用卡并行，灵活选择

• 代理人先支付后出票，有效保障资金安全

• 支付频率：实时

• 多结算频率：期、日、实时

• NewGen ISS重要组成部分，EasyPay中国落地产品

• 适用场景：全分销场景（传统GDS；NDC）

• 支持交易：TKTT/REFUND/EMD

• DPC报告：目前以CA在HOT里报送，与CA计算逻辑同

BOP单独报告

安全

快捷

灵活

低成本



BOP行业价值（航空公司）

有效的保障了航空公司资金安全，提供了更加高效、灵活的结算方式

安全 快捷 灵活 及时保障 标准 全面 全球化

资金安全，
无违约风险

一经出票，
即刻结算

担保覆盖、
协议签署

多结算频率，
自主选择

交易数据、
实时查询

标准报告，
账务调节

全交易类型、
全分销渠道

随全球化项目，
持续升级



BOP行业价值（代理人）

更灵活的支付选择，降低担保成本，支持业务延续性

灵活 简化 持续 及时多元 标准 全面 全球化

多支付方式，
自主选择

无担保，
便捷出票

支持
多认可模式

达到RHC，
出票不断

交易数据、
实时查询

标准报告，
账务调节

全交易类型、
全分销渠道

随全球化项目，
持续升级



BOP运营情况

• BOP自2013年正式实施以来，每年保持两位数稳步增长，

业务持续升级

• 处理量及结算额平稳增长,2019年较2018年同比增长分别为

10.63%及12.32%

• 2019年BOP处理量： 100,263,873，占比中国BSP总量将

近40%

• 2019年BOP交易额：人民币 945亿元，占比中国BSP总量

超过40%

• 截至2020年9月，加入BOP运作代理人数量：1010

• 截至2020年9月，100余家航空公司适用BOP结算

• 6家航空公司加入BOP日结算

• 1家NDC实时结算； 2019年8家公司适用实时结算（GDS）；

• BOP结算按时率和准确率均为为100%
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BOP产品介绍-代理人支付

• BOP为适用于中国BSP的一种支付方式，供代理人在交易处理中自主

选择

• 适用代理人：IATA认可且加入中国BSP运作的现金代理人及非现金代

理人。

• 适用场景：

- 正常出票

- 达到风控值现金支付通道关停

- 无持有的空白票证

• 附加服务：

-BOP单独的账单报告；账务期调节



BOP产品介绍-航空公司

BOP期结算

BOP日结算

BOP实时结算

结算周期：依据BSP CN期结算日历（4-8天工作日）

加入方式：默认加入

商务情况：无单独协议,无费用
结算周期：依据BSP CN日结算日历（T+2 工作日）

加入方式：自愿申请

商务情况：需单独签署商务协议

结算周期：自主选择 (D+1自然日/实时逐笔)

加入方式：自愿申请

商务情况：需单独签署商务协议

(2013)

(2016)

(2019)

• 航空公司加入方式：



BOP结算产品比对-代理人

项目 BSP CN期结算（现金） BOP

出票结算频率 4-8 天
（工作日）

【中国BSP划款日期表】

实时支付；

退票及调整结算频率 4-8 天
（工作日）

【中国BSP划款日期表】

4-8 天
（工作日）

【中国BSP划款日期表】

代理人类型 仅现金代理人
（Go Standard）

现金代理人(Go Standard)
非现金代理人（Go lite）

DPC报告 账单报告 单独的账单报告

付款渠道 BSP专户（清算银行开立）-
直接借记-IATA清算银行

BOP账户实时支付；
BOP账户期对账调节

担保方式 保函覆盖 无需向国际航协提交担保

出票方式 适用代理人担保领取空白票证 BOP账户款项足额即可出票

风控管理 风控计入 风控不予计入



BOP加入方式-代理人

代理人可自主选择使用BOP支付方式

• 联系BOP服务商
（亚科）

• 签署BOP服务协议

• 开通BOP账户

• 各系统完成设置

加入中国BSP 签署协议 开通BOP账户 正式使用

• 成为国际航协认可
代理人

• 加入中国BSP运作

• 获得相关出票授权

• 预存款项

• 确保款项足额予
以出票



单独的DPC报告-代理人
BOP期汇总报告 BOP期明细报告



BOP结算产品比对-航空公司

项目 BSP CN期结算（现金） BOP期结算 BOP日结算 BOP实时结算

结算频率 4-8 天
（工作日）

【固定结算日历】

与BSP期结算（现金）
同

T+2
(工作日)

【固定结算日历】

实时逐笔或
D+1（自然日）
【自主选择】

代理人类型 仅现金代理人
（Go Standard）

现金代理人(Go Standard)
非现金代理人（Go lite）

现金代理人(Go Standard)
非现金代理人（Go lite）

现金代理人(Go Standard)
非现金代理人（Go lite）

DPC报告 HOT
Billing Report

与BSP期结算（现金）
同

单独的BOP账单 单独的BOP账单

实时交易查询 / / 适用 适用

清算渠道 IATA清算银行中转账户 -航空
公司银行账户

IATA清算银行中转账户 –
航空公司银行账户

IATA清算银行中转账户 –
航空公司银行账户

IATA Wallet - AL Wallet -
航空公司银行账户

风险保障 适用代理人担保 先付款,后出票
BOP担保

先付款,后出票
BOP担保

先付款,后出票
BOP担保

加入方式 / / 单独签署商务协议 单独签署商务协议

全渠道、全交易类型，随全球化项目持续升级



BOP日结算、实时结算附加服务

单独的DPC报告 实时交易查询 账户自主管理（仅实时）

• 指定时间段

• 代理人维度

• 票证类型

• Excel导出

• 更多升级

• 标准HOT/账单

• 单独BOP报告-
汇总

• 单独BOP报告-
明细

• 用户管理

• 交易查询

• 提现管理



单独的DPC报告-航空公司



BOP实时结算-案例

航空公司财务解决方案

• BOP三种结算模式切换灵活性高；

• 航空公司端无额外的系统开发；

• 特殊期间（如年末），加速航空公司结算频率

• 航空公司依据需要，设置银行端结算频率



BOP日结算加入方式
航空公司可自主选择加入BOP日结算

• 联系BOP服务商
（亚科）

• 签署BOP日结算
服务协议

• 确定BOP日结算
的切换日期

（需为BSP CN结算
日历，报告期首日）

• 各系统完成设置

提出申请 签署协议 确定生效日期 正式生效

• 确定业务模式

• 向国际航协提交
加入日结算申请

• BOP日结算服务
正式生效

• BOP相关款项结
算至航空公司
BSP CN备案银
行账户



BOP实时结算加入方式
航空公司可自主选择加入BOP实时结算

• 联系BOP服务商
（亚科）

• 签署BOP实时结
算服务协议

• 在BOP服务商开
立航空公司
wallet

• 确定BOP实时结
算的切换日期

（需为BSP CN结算
日历，报告期首日）

• 各系统完成设置

提出申请 签署协议 确定生效日期 正式生效

• 确定业务模式

• 向国际航协提交
加入实时结算申
请

• BOP实时结算服
务正式生效

• BOP相关款项经
开立在BOP服务
商的航空公司
Wallet结算至指
定银行账户



BOP与EasyPay对比

BOP EasyPay

适用地区 BSP CN NewGenISS地区陆续上线

结算频率
多种选择

期、日、实时 48-96小时

代理人类型 全类型代理人 全类型代理人

结算渠道
清算银行-航司银行(期、日)

IATA Wallet-航司Wallet  (实时)
(适用ICCS)

清算银行-航司银行
（适用ICCS）

商务&收费模式 免费（期）
需与BOP服务商签署商务协议（日、实时）

固定费用 / 交易
Invoice开账

加入与退出

DPC报告 FOP-CA
单独的BOP报告(日、实时)

FOP-单独
每日调节报告

默认加入（期）
自主申请加入(日、实时)

默认加入
航空公司自主退出



其他

联系方式：

• 国际航协

客服：https://www.iata.org/cs/ 

联系人：常利萍

电话：010-8571 9020

联系人：董娜

电话：010-8571 9210 

• BOP服务商（亚科）

客服电话：010-5689 6666

BOP服务商：

• 北京亚科技术开发有限责任公司

• 在技术、支付等多业务环节提供了解决方案。

• 与航空公司及代理人签署商务服务协议



在线答疑



谢谢


