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Agenda

Retos

Modelos de acreditacion
IATA EasyPay

¢ Como empezar?

ID Card
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Retos
enfrentados
por agentes
de viajes




Retos bajo escenario regular

Uso de muchos recursos Falta de reconocimiento
de back-office (ventas, ante aerolineas
reconciliacion, comisiones)

Garantias financieiras
solicitadas por
multiples aerolineas



Retos durante COVID

La caida de las ventas Retenciones por parte Garantias financieiras
fortalece la importancia de los adquirientes para las ventas de aerolineas
del control de costos



Modelos de
Acreditacion




Por qué unirse a la red de agentes de
viajes de |IATA?

» Obtenga credibilidad y reconocimiento mundial de la
industria con el cédigo numérico de Agente de Viajes IATA

* Conéctese mas facilmente con socios de la industria

» Gestione su propia emisidon de billetes aéreos y el acceso a
las aerolineas a través de un unico acuerdo

» Una interfaz Unica y optimizada para facturacion e informes
que simplificaran la reconciliacion

* Reconocimiento profesional —IATA ID Card



Modelos de Acreditacion

GoStandard GoGlobal

\
%Sé NewGenl|SS

Identificacion

Emision de boletos aéreos
Formas de Pago

- |ATA Easy Pay

- Efectivo

- Tarjetas de crédito

Revision financiera
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Ventajas — Acreditacion Golite
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.%é NewGenISS

No requiere garantia financiera
No requiere revision financiera anual

Soluciones de pago disponibles:
IATA Easy Pay y Credit Card

Proceso unico para pagos, reembolsos e incentivos
de ventas

TATA



Condicion especial de IATA para nuevos
agentes

Cuota Aplicacion 150 CHF

Cuota Registro 100 CHF

Cuota Anual 200 CHF (primer ano®)
Condicion especial -100 CHF descuento

*Para los siguientes anos, cuota anual varia segun los volumenes de ventas del agente:
200 CHF (<200k$ ventas pro aio)

350 CHF (200k$<x<2M$ ventas por aio)

500 CHF (>2M$ ventas por afio)



|JATA EasyPay
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¢ Qué es IATA EasyPay (IEP)?

boletos aéreos a través del BSP

Solucidon de pago B2B para Agentes para emitir
(.@l

B @ Monedero electréonico unicamente disponible para
Agentes IATA

@ Aceptado por la mayoria de las Aerolineas del BSP
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Beneficios del IEP

 Una manera facil de ser IATA

» Recargue su cuenta segun sus necesidades
 Informes detallados de las transacciones

* No tiene costo y no require valor minimo de
carga

» Sin compromiso de usar o mantener la cuenta

* Numeros de "uso unico” o multi-uso”
(multi-uso solo disponible para agentes con certificacion PCI DSS)

13 Jp easypay




¢ Como funciona el proceso de emission de boletos?

FPTP CCEP or CCCA
Formato de nimero IEP y fecha de caducidad
XXXXXXXXXXXXXXXX / MMYY

Utilice su nimero IEP para GDS

e pagar en el GDS
Agente (@

de viajes < e i
) Obtenga su boleto Aerolinea
emitido 1 L.
e Abra su cuenta El GDS esté interconectado
EasyPay con la plataforma EasyPay

a Cargue su o
monedero
o e Pago ala aerolinea

e Obtenga su
numero IATA

EasyPay

‘..r \
IEFP number created IATA
1

IEP number created for wallet Master Wallet [Europe]-345678090
— IATA EasyPay Account
Expiry date
0&1T
/DN
Copy numnber i clipbeard .l“l‘

=2VE
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IATA EasyPay
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IATA EasyPay
Entrenamiento gratuito en linea

https://media.iata.org/iata/easypay-training



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmedia.iata.org%2Fiata%2Feasypay-training&data=02%7C01%7Ckaspok%40iata.org%7C86a1a44eec454ffff4aa08d83231ccb4%7Cad22178472a84263ac860ccc6b152cd8%7C0%7C0%7C637314536754626886&sdata=EB%2BocSeFjgayOlcg9zsh3eGG1vnzgukp%2BPIip8cwfnA%3D&reserved=0
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¢ Como empezar?

www.iata.org/cs

“-"’ CUSTOMER

IATA

PORTAL

Welcome to the
IATA Customer Portal

®@ ¢ O

Access |ATA sarvices

Dinectty access morg than B3 IATA services. speciady selected for

WL

Stay up to date
Easily manage and update your IATA profile

Find special offers
Discover the selaction of publcabons, tramings and other LATA
products and serices

Get anawers
Access our extensive collecton of questions & answers: and get

direct supgart fram [ATA.

Gotoour FAG A

OGIN
‘ > Create a user

New to the Customer Portal?

’ User Creation

Accreditation
& Changes

Login

Complete the basic registration process to join IATA

Customear Portal.

TiA

Acreditacion y cambios de IATA e

[ATA accreditation greatly simplifies the business
relationship between agents and airlines. As an
IATA Accredited Agenc '

Administrar servicio Acceder al servicio

Una vez reciba la aprobacion
de su codigo IATA, asegurese
de comunicarse con las
aerolineas y los proveedores
de su mercado para que su
cédigo sea debidamente
dado de alta en los sistemas.
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http://www.iata.org/cs

Necesita unicamente un codigo?

Servicio de designacion de la industria
de viajes (TIDS) es un cédigo unico que
permite que las reservas de los agentes
de viajes y otros intermediarios de
ventas de turismo sean reconocidas por
todos los proveedores de la industria, de
aerolineas a cadenas de hoteles y
complejos turisticos, lineas de cruceros,
companias de alquiler de carros, parques
tematicos y empresas ferroviarias.

. Como empezar?

« Complete la solicitud en el Portal del Cliente de
IATA

« Se necesitara:

« documentacidén que verifique la existencia legal de su
empresa.

» carta de su banco justificando que existe una cuenta
bancaria a nombre de su negocio.

» carta de la asociacién de agencias de viaje que
indique que es miembro de dicha asociacidon o una
carta de una aerolinea o Global Distribution System
(GDS).



ID Card




IATA /IATAN ID CARD Conectando a los profesionales de

viajes con el mundo!

ACCREDITED
TRAVEL AGENT

& __[D

NAME OF AGENCY
CITY 5T US

00-0 0000 0y

JANE DOE .
VER# 0000000000y 000
00/0000

§LLLL T A B I

La tarjeta IATA/IATAN es la uUnica credencial de la
industria para profesionales de viajes reconocida en todo
el mundo.

Los profesionales de viajes que poseen la tarjeta de
identificacion IATA/IATAN reciben acceso exclusivo a una
variedad de beneficios, desde descuentos en cursos y
programas de beneficios de proveedores de la industria,
como hotels, aerolineas, atracciones turisticas y mas. =




BENEFICIOS

Adquiera \. Tengasu
descuentos & contribucion

exclusivos -. profesional
P reconocida

Acceso
exclusivo a

B /\gentExperience

Amplie su =) Aumente su
_ = conocimiento g= fluencia
g sus :
| A rofesional
@l habilidades P
T Ly 7. s Sprofesionales




Ag@ﬂtE}(perie nce ID Card ahora también es digital !

Aproveche las ventajas y beneficios
en un clic.

AgentExperience Visite = AgentExperience o
o - baje la aplicacion a través de
Apple App Store o Android

AgentExperience Google Play

Find ot new travel products and services whereyer you go and enjoy cancessianary offers,
FAM Irips. and Incentives froen travel & fourism suppilers around the world. Exclushvely for

# Oeanload an 1B BMDRCID P O
u App Store P Google Play
LATAMATAN |0 Card holdzrs

Exclusive Offers
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http://www.agentexperience.com/
https://itunes.apple.com/us/app/iata-agentexperience/id1379105230?ls=1&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.iata.idcard

JMuchas gracias por
¥ su participacion
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