LD

Annd

Sara BSPlink

La nueva cara de BSPlink, tu
acceso alATA Billing &
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Webinar para agencias de viajes




Nuestro objetivo es maximizar el valor gfe
damos a traves de BSPlink

Funciones de back-office

financiero

Nuestro objetivo es que con el nuevo
BSPIlink las aerolineas puedan simplificar
y automatizar los procesos financieros y
asi ahorar costes

Experiencia

La nueva version de BSPIlink proveera
una experiencia mas ergondomicay
amigable con varias mejoras adaptadas a gng
diferentes necesidades IATA



El valor gue gueremos entregarte

Una interfaz de usuario
mejorada y muy
ergonomica

Nuevas
funcionalidades que te
permitiran
automatizar procesos
para ahorrar costes

3 planes de BSPIink,
porgue no todas las
empresas son iguales
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Tus beneficios:

BSPlink ayuda a la direccion de
distribucidn y a propietarios a
gestionar de forma mas
eficiente las funciones del
back-office financiero

Gestionar pagos con las aerolineas en todo
el mundo con un solo proceso.

Automatizar la recuperacion de datos de
incentivo mediante la transferencia de archivos.

Automatizar y agilizar la gestion de ACM
0 reembolsos.

Obtener informacion valiosa para su proceso
de gestion de tesoreria.



y Una interfaz nueva

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

1. Trabaje en el idioma de su preferencia: Inglés,
Francés, Espanol, Portugués o Aleman.

2. Personalice lo que ve en la pantalla con

tablas modulares de arrastrar y soltar

3. Ahorre tiempo al buscar los documentos con la

funcion de autocompletado.

4. Consulte rapidamente cuando estan disponibles los

nuevos tipos de informes.

5. Opcion de tener varias pestanas abiertas para

gestionar multiples tareas en paralelo.

Note: disponible en todos los planes.
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® Disputer d ® Rejected ® webLink Evaluation File

TIP Reports

ADMs Pending Billing Date of search: 10/09/2019

Bsp ES | ArineCode 623 | Cumency EUR lssue Date from 01/01/2019

ADMs Disputed

Bsp ES | AirineCode 623 Curency EUR | Issue Datefrom 01/01/2019

ADMs Dispute Rejected

Bsp ES | AinineCode 623 | Curency EUR | lssue Datefrom 01/01/2010

Refund Application Authorized

Bsp ES | AirineCode 623 | Curency EUR lssue Datefrom 01701/2019 )
Changes to BSPlink terms of use (data

protection)

Refund Application Rejected Date of search: 10/09/2019
Bsp ES Airline Code 623 Currency EUR lssue Date from 01/01/2019

ADMs Dispute Rejected Date of search: 25/12/2018
Bsp ES Airiine Code 623 Currency  EUR Issue Date from 01/01/2019
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e Nuevas funcionalidades

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

1. Accedaatodos los paises donde opera con
BSP con identificacidon unica (SSO).

2. Visualice los datos consolidados de todoslos
paises donde opera con BSP.

3. Mejore el analisis de la evolucidon de su
actividad con la posibilidad de crear cuadros de
mando de analisis comparativos adicionales..

4. Acceda facilmente a todos sus documentos por
un periodo de hasta dos anos.

5. Gestidn avanzada de usuarios para gestion de
grupos y partners.

NOTE: See detail of features and plans in next slides and leaflets.
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Dispute Approved TIP Reports

SSSSS

ADMs Pending Billing

Bsp ES | AinineCode 623 | Curency EUR | lssue

ADMs Disputed

Bsp ES | AirineCode 623 Curency EUR | Issue Datefrom 01/01/2019

ADMs Dispute Rejected

Bsp ES | AinineCode 623 | Curency EUR | lssue Datefrom 01/01/2010

Refund Application Authorize: d

Bsp ES | AirineCode 623 | Curency EUR lssue Datefrom 01701/2019 )
Changes to BSPlink terms of use (data
protection)

Refund Application Rejected Date of search: 10/09/2019
Bsp ES Airline Code 623 Currency EUR lssue Date from 01/01/2019

ADMs Dispute Rejected Date of search: 25/12/2018
Bsp ES Airiine Code 623 Currency  EUR Issue Date from 01/01/2019
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El nuevo BSPIink
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fv.youku.com%2Fv_show%2Fid_XNDc0MzExNzc3Mg%3D%3D.html&data=02%7C01%7Ccajadel%40iata.org%7C01f34d2e31cd4564d84b08d823237811%7Cad22178472a84263ac860ccc6b152cd8%7C0%7C0%7C637297982539653529&sdata=w%2FJXPR9y43QF2tGCQJtUXrpkiSssjWokevj1d7fKpnw%3D&reserved=0

Efficient

h

Acceda de forma sencilla
a todas las opciones
basicas de la plataforma
digital BSPIlink.

Streamlined

A

Visualice todoslos

ADM (notas de débito a
agencias). ACM (notas de
crédito a agencias)

y reembolsos en un solo
lugar.

h

Gestione los problemas
con ACM [notas de crédito
a agencias) y solicite
reembolsos masivamente.

A

Empiece a hacer

un seguimiento de
su actividad con la
posibilidad de crear
informes.

h

Acceda a todos los paises
donde opera con BSP
{plan de facturacion y
pago) con la identificacion
inica (SS0).

b

Visualice los datos
consolidados de todos los
paises donde opera con
BSP.

h

Mejore el andlisis de
su actividad con la
posibilidad de crear
cuadros de mando
adicionales.

h

Acceda facilmente a todos
sus documentos hasta un
maximo de dos afios.

Nuevo

|
. ‘ 3 planes de BSPIlink adaptados a tus necesidades

Disponible
en Q4 2020
- Q12021
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Gestidon avanzada de usuarios
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Ejemplo
Agencia A (pequena, una sucursal)

Finance
Director

|

Accounting

- Manager




Ejemplo
Agencia B (varias sucursales, varios paises)

Finance ‘ Finance
Director . Director

Branch 1 . Branch 2
Manager - Manager

Accountmg ‘ Accounting
Manage Manager
Europe - Africa &
Middle East
Aprobacion
probacion
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Accountant Accountant Accountant Accountant
DACH Nordics North Middle East
Africa




Ejemplo (bajo estudio)
Gestion de holdings y varias marcas comerciales

CFO/VP
Finance
Group

Finance Treasurer A Finance Treasurer B
Director A Director B



Roles pre-definidos (bajo estudio)

ROL: Administrador iT

« Anadir o quitar usuarios

« Anadir o crear grupos de usuarios ligados
al modelo de organizacion de la empresa
* Incluye empresas subcontratadas
« Podria incluir grupos de aerolineas

« (Gestion de derechos de acceso de los
usuarios

« Configuracion del SFTP

« (Control de costes de BSPIlink

« Aceptacidn de cargosy precios de
BSPﬁnk JOSYP

ROL: Air Supply

Verificar acuerdos de ventas con aerolineas

Verificar los métodos de pago
acordados con los agentes

Informes de ventas (individuales o
agregadas, dependiendo del plan)

Informes de comisiones de ventas



Roles pre-definidos (bajo estudio)

ROL: Gestor de Métodos de pago ROL: Gestor de ACM

« Responsible de las politicas de métodos de

pagos aceptados « Solicitud de ACMs y supervision de la

.y , coleccion de fondos
« Supervision de pagos por canal/pais

* Incluye aprobacidn jerarquica a un
supervisor

« Esta funcidn puede estar subcontratada a
una empresa externa



Roles pre-definidos (bajo estudio)

ROL: Contable/Director Financiero ROL: Contable

Informes de facturacion

« Payables
« Solicitud de reembolsos de aprobacion
jerarquica de reembolsosy PBD — Informes
« ADM/ACM (supervision y estadisticas) — NRS5 (comisiones)
« Esta funcién puede ser local o global — Reembolsos

« Receivables

— Informes
— ADM/ACM (solicitud y consultas)
 Esta funcidon puede ser global o local



Conectividad IT
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Conectividad IT: BSPlink SFTP

Accounting
Software

La agencia puede
recibir toda la informacidén por
SFTP en sus sistemas

Distribution/
Sales
Users
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Otras soluciones de transporte de datos: iNET
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¢ Cuando estara disponible
el nuevo BSPIink?
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Plan provisional de despliegue

RECURSOS DE FORMACION EN EL PORTAL DEL CLIENTE DE IATA

ﬁ

June July Aug Sep Oct v Nov Dec
_ | | |
Pilot 1 4 BSP Nuevoc,vorecms Y
A | |
| |
$ Vi — Y
Wave 1 28 BSP @ Nuevos precios
Wave 2
Wave 3 P.or
confirmar
Wave 4
https://www.iata.org/en/services/finance/bsp/bsp-link-new-frond-end/#tab-4
- A
Beta phase Live Phase —\/ —
(entorno de (entorno de &€ NFE go-live WV 1rafactura con nuevos precios JIATA

produccion)

produccion)


https://www.iata.org/en/services/finance/bsp/bsp-link-new-frond-end/#tab-4

Experiencia de usuario en beta

k !QJ CUSTOMER ’
JATA PoRTAL

Favorite Service In BETA version the classic view is the default app.

Select

Y

BSP
378l BSPlink INTERNATIONAL AIR TI ‘ﬁf BSPlink | Go back to Classic view

New BSPlink (beta version) DASHBOARD MY AIRLINE ACDM REFUND DOCUMENTS

DASHBOARD
‘.' 3
IATA ¢ <
optional ki 4 A4
— BSPlink "ﬁ*Airh'ne PBDS Files
httpS://WWW.bSpIInk.lata.org WELCOW‘ E TO Bsplink Issued in last 5 days Received in tH
See all See all
Country/Territory: —
Language: ENGLISH v
Login: |=kanghc
Password: I ----------
During BETA version stage prices don't change
Sign In

Forgotten Password? N
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Experiencia de usuario tras lanzamiento

k !QJ CUSTOMER ’
JATA PORTAL

Favorite Service With live version the new Application is the default app.
Select
BSP

b5 4 BSPIlink

‘,ﬁf BSPlink Go back to Classic view

optional

DASHBOARD MY AIRLINE ACDM REFUND DOCUMENTS

INTERNATIONAL AIR Tl

DASHBOARD

L 4 4
B irli _
irline PBDs Files
ﬂ Issued in last 5 days Received in th "T"
See all S Il

BSPlink
WELCOME TO BSPlink
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Paises por fases

PILOT 1

Fiji

Malta
Mozambique
Macao

PILOT 2
 Mongolia

« Chad

« Haiti

« Togo

« Samoa

« Belize

« Myanmar

« Bosnia Herzegovina
 Kosovo
 Micronesia
* Filipinas
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Paises por fases

WAVE 1

* Brasil

« Canada

* Arabia Saudi
« Sudafrica

« Egipto

« Argentina

« Meéxico

« Colombia
« Nigeria

« Kuwait

« Marruecos
* Hong Kong

« Emiratos Arabes Unidos

Tunez
Qatar
Chile
Libano
Oman
Corea
Kenya
Ecuador
Jordania
Venezuela
Nuea Zelanda
Peru
Japon
Singapur
India
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¢Por qué lanzamos por fases?

» |ATA desea asegurar continuidad de negocio para todas las partes implicadas ya que el BSPlink es una
pieza fundamental de trabajo entre aerolineas, agentes y GDS

 |ATA busca asegurar

La robustez técnica de la solucion

Compatibilidad hacia atras

Estabilidad

Capacidad de absorber casos potenciales de consultas y dudas de clientes durante la migracion
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¢ COmMo va a impactar la migracion
a mi empresa?
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¢ Qué debo esperar durante la migracion?

1. IATA asegura que no habra interrupciones de servicio

2. Todos los usuarios tiene tutoriales gratuitos en el portal del client en varios
idiomas y una connexion de test en todo el planeta

3. Las interfaces existente y la nueva co-existiran durante varios meses (ver la
diapositiva de fechas de despliegue)
1. La integridad de los datos y los accesos estara preservada en ambos
casos

4. Sitiene configurados scripts para extraer informacion de BSPIink, debe
reconfigurarlos

5. La migracion del SFTP no requiere cambios de configuracion

6. Pararespetar las leyes de privacidad como GDPR (European Data Protection
regulation), los logins no pueden ser compartidos y habra mecanismos
técnicos que controlen los accesos =0



¢ Qué debo esperar durante la migracion?

7. Los usuarios seran migrados con las siguientes reglas:
 Basic a Efficient
 Enhanced a Streamlined (respetando los mismos accesos a BSPs que tengan)
 Grupo alLean (dando acceso atodos los BSPs - si es GoGlobal - y sucursales que tengan)

8. El precio de agencias cambia en 2020 (ver diapositivas siguientes)

« Existen discusiones con el FinDev para finalizar el nuevo precio y su entrada en vigor

9. Lafactura podra cambiar en funcion de las decisiones tomadas:

» Eleccion del perfil de servicios
 Numero de usuarios/paises
« Nuevos precios
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Nuevos precios

* Los precios de BSPlink seguriran
PRICE PER USER TYPE SMALL JOOKUSDXXs2 LARGE el modelo de ACI‘edItaCIOn,

— s basado en volimenes de ventas
Efficient - 1st User Free of charge Free of charge  Free of charge
Efficient - Add. User USD 25 USD 40 USD 55 a n ua I eS
Streamlined - 1st User USD 40 USD 55 USD 70 ° 1 UsuariO de BSP“nk EfflClent
Streamlined - Add. User USD 25 USD 40 USD 55 eSta’ |nCIU|dO en Ia Cuota anual de
Lean - 1st User UsD 100 usD 115 USD 130 .
Lean - Add. User USD 45 USD 60 USD 75 a genCIa

* Para 2020, los precios dependen de las ventas realizadas entre

Julio 2018y Junio 2019. Para 2021, los precios dependen de las

ventas realizadas entre Julio 2019 y Junio 2020. La

categorizacion puede cambiar cada ano.

**Para los paises con facturas que no son mensuales, se o

realizard un pro-rateo. g{g;}g
IATA




Otras soluciones de transporte de datos: iiINET
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« «
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_ Included in Lean* Price per volume
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*Any company with the SFTP service now, it will be kept



tGracias!




