
Cómo realizar una solicitud 
de acreditación IATA
Solicite su acreditación IATA desde hoy  
en dos etapas sencillas y únase a la red más 
grande y reconocida del mundo

Regístrese en nuestro portal del 
cliente (Customer Portal)

Vaya al portal IATA Customer Portal:  
→ www.iata.org/cs y haga clic en Create 
New User para comenzar a crear su perfil

Haga clic en Profile para completar los 
detalles referentes a su puesto y empresa 
si no lo hizo cuando se registró por primera 
vez

Haga clic en Services , luego debajo de 
IATA Accreditation & Changes , haga clic en 
Go to Service para acceder a la pantalla de 
solicitud
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Solicite su acreditación

Si aún no está seguro sobre cual de 
nuestros tres modelos de acreditación es el 
mas conveniente para usted: GoLite, 
GoStandard or GoGlobal, nuestro asistente 
automático (Accreditation Wizard ) lo ayudará 
a decidir 
Haga clic en Apply for a new Head Entity  
para empezar con su solicitud

Siga las etapas para completar y enviar su  
solicitud a IATA. Una vez que lo haga, se le 
asignará un número de caso único para toda 
comunicación/ actualizaciones futuras. 
Puede seguir el estado de su solicitud en el 
portal de IATA utilizando la barra de estado 
de progreso.
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¿Qué pasa  
con su solicitud?

Nuestro Servicio al cliente 
siempre está disponible 
para ayudarlo en todo 
momento

IATA revisará los documentos que haya provisto a fin de 
asegurarse de que todo es conforme. 

Una vez que su solicitud sea admitida, le enviaremos una 
factura por los gastos de apertura de solicitud e 
inscripción así como los gastos anuales de la acreditación 
con las instrucciones de pago. Debe enviarnos una 
prueba de pago dentro de los tres días hábiles siguientes.

Si fuera necesario, le solicitaremos una garantía 
financiera, que deberá enviar dentro de 40 días. El 
proceso de evaluación se completará una vez que IATA 
reciba la garantía junto con todos los documentos 
pendientes,  incluido el acuerdo debidamente firmado 
entre IATA y la agencia.

Entonces le confirmaremos que su solicitud de 
acreditación IATA ha sido aprobada y le enviaremos un 
paquete de bienvenida por correo electrónico.

→ iata.org/cs

https://www.iata.org/en/cs



