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Havacilikta Tiiketicinin Korunmasi Yonetmeligi
Ortak Sorumluluklari Ele Almali

5 Haziran 2023 (istanbul) -- Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA), yolcular aksakliklarla
karsilastiginda tim paydaslarin paylastigi sorumlulugu ele almak icin tiketici koruma dizenlemesi
cagnisinda bulundu ve yolcularin cogunun gecikme ve iptal durumlarinda havayollarinin kendilerine adil
davranacagdina guvendigini gosteren anket verilerini yayinladi.

Bir gecikme ya da iptal s6z konusu oldugunda, belirli yolcu haklari dizenlemelerinin mevcut oldugu
durumlarda, havacilik zincirinin hangi parcasinin hatali olduguna bakiimaksizin, 6zen ve tazminat
yukimlaligu havayolu sirketine dismektedir. IATA bu nedenle hukimetleri, ugus sorunlarina iligskin
sorumlulugun hava tagimaciligi sistemi genelinde daha adil bir sekilde paylasiimasini saglamaya ¢agird.

IATA Genel Midiirii Willie Walsh."Herhangi bir yolcu haklari diizenlemesinin amaci kesinlikle daha iyi
hizmet sunmak olmalidir. Bu nedenle, hava trafik kontrol hatalari, havayolu disindaki ¢alisanlarin grevleri
ve verimsiz altyapi da dahil olmak lGzere ¢ok cesitli temel nedenleri olan gecikmeler ve iptaller i¢in
tazminat 6demek Uzere havayollarinin secilmesi pek mantikli degildir. Yolcu haklari diizenlemelerini
yurlrlige koyan ya da guclendiren hidkimetlerin sayisi arttikga, bu durum havayolu sirketleri igin
surddrulebilir olmaktan ¢ikiyor. Havacilik sisteminin tim parcalarin migsteri hizmetlerini en Ust diizeye
clkarmaya tesvik etmedidi icin de yolculara ¢ok az faydasi var. Acilen, deger zincirindeki ttim aktoérlerin
zamaninda performans icin ayni tesviklerle karsi karsiya oldugu bir 'paylasilan hesap verebilirlik'
modeline gegcmemiz gerekiyor," dedi.

Havayolu endustrisinin ekonomik olarak serbestlestiriimesi, on yillar boyunca tuketici seceneklerini
artirarak, Ucretleri dusurerek, rota aglarini genisleterek ve yeni girisleri tesvik ederek blyuk faydalar
saglamistir. Ne yazik ki, yeniden dizenleme egilimi bu ilerlemelerin bazilarini geri alma tehdidi
olusturmaktadir. Tuketicinin korunmasi alaninda ylzden fazla tlke kendine 6zgu tuketici dizenlemeleri
gelistirmistir ve en az bir duzine hikimet daha bu gruba katiimak ya da mevcut dizenlemeleri
sertlestirmek istemektedir.

EU 261'in g6zden gegcirilmesi gerekiyor

Komisyon'un kendi verileri, mevcut AB 261 Ydénetmeligi'nin yUrirlige girmesinden bu yana,
havayollarina - ve nihayetinde yolculara - maliyeti artmaya devam etse bile, gecikmelerin arttigini
gbstermektedir. Avrupa Adalet Divani tarafindan 70'ten fazla yoruma tabi tutulmus olup, bunlarin her
biri yonetmeligin yetkililer tarafindan baslangicta éngériilenden daha ileri gétirilmesine hizmet
etmektedir. Avrupa Komisyonu, Konsey ve Parlamento ile birlikte, Uye Devletler tarafindan bloke
edilmeden dnce masada olan EU261'in Revizyonunu yeniden canlandirmalidir. Gelecekte yapilacak
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tartismalarda tazminatin orantililigi ve havalimanlari ya da hava seyrusefer hizmet saglayicilari gibi kilit
paydaslara yénelik 6zel sorumluluklarin eksikligi ele alinmahdir.

Kanada, ABD ve Avustralya'nin yani sira Latin Amerika ve Orta Dogu'daki bazi llkeler de dahil olmak
uzere diger Ulkelerin, EU261'in hi¢cbir zaman operasyonel aksakliklari ele almayl amaclamadigini ve bu
nedenle havacilik zincirindeki tim aktérlere esit sekilde uygulanmadigini kabul etmeksizin bunu bir
model olarak gérdigu AB Ydénetmeligi kuresel bir sablon olma tehlikesiyle kargi karsiya kaldiginda,
boyle bir gbzden gecirmeye daha da fazla ihtiya¢c duyulmaktadir.

"EU261, hesap verebilirligin sistem genelinde daha esit bir sekilde dagitiimasi konusunu ele almayi
reddederek, iyilestirme yonunde higbir tesviki olmayan bazi aktorlerin hizmet kusurlarini pekistirmigtir.
Bunun klasik bir érnegi, Avrupa genelinde gecikmeleri ve hava sahasi verimsizligini 6nemli élglde
azaltacak olan Tek Avrupa Hava Sahasi'na dogru 20 yili agkin stredir ilerleme kaydedilmemesidir' dedi.

Birlesik Krallik icin bir firsat

AB 261'in mantikli reformu durmusken, Birlesik Krallik 6nerilen bazi revizyonlari yolcu haklari i¢in Birlesik
Krallik'in Brexit sonrasi modeline dahil etme firsatina sahiptir. 'UK 261'in uygun bir sekilde reforme
edilmesi, mevcut Brexit yanlisi hUkiimetin g6z ardi etmemesi gereken gergek bir "Brexit temettlsu” igin
yaldizl bir firsat sunmaktadir.

Kanada iyi diizenleme konusundaki itibarini kaybediyor

Kanada'daki durum o6zellikle hayal kirikh@r yaratmaktadir ¢cinki bugtine kadar iyi dengelenmis bir
dizenleyici rejimden faydalanmistir. Guvenligin onceliginin agikga taninmasi, yani guvenlikle ilgili
sorunlarin tazminata tabi olmamasi buna bir érnektir. Ne yazik ki Kanadal politika yapicilar bu énemli
istisnayi kaldirmaya meyilli gérinmektedir. Kanada ayrica gecikme ya da iptal durumlarinda havayolu
sirketlerine "sugsuzlugu kanitlanana kadar suclu" yaklasimini benimsedigini acikladi. Bu hamleler
Kanada'daki parti ici politikalardan kaynaklaniyor gibi gértintiyor. Dahasi, Sinir Hizmetleri (CBSA) veya
Ulastirma Gulvenligi (CATSA) gibi devlet tarafindan isletilen kurumlari performanslarindan sorumiu
tutmak s6z konusu oldugunda hikimetin dizenleyici gayreti buharlasiyor gibi gérindyor.

Potansiyel parlak noktalardan biri, Kanada Ulusal Havayollari Konseyi'nin, artan seffaflik, veri raporlama
ve hizmet kalitesi standartlari da dahil olmak Uzere havacilik deger zinciri boyunca paylasilan
sorumluluklar icin bir model ortaya koymasidir.

ABD - sorun arayisinda bir ¢6ziim

ABD Ulastirma Bakanligi, geciken veya iptal edilen ucuslar i¢cin tazminat 6édenmesini zorunlu hale
getirmeyi teklif ederken, kendi iptal ve Gecikme Skor Tablosu, ABD'nin en bilyiik 10 havayolu sirketinin
uzun sureli gecikmelerde musterilere yemek veya nakit kuponlari sundugunu ve dokuzunun da bir
gecelik iptalden etkilenen yolcular igin Ucretsiz otel konaklamasi sundugunu gdsteriyor. Piyasa,
havayolu sirketlerine rekabet etme, yenilik yapma ve hizmet sunumlari acgisindan kendilerini
farklilastirma 6zgurligu tanirken ayni zamanda bunu zaten gergeklestiriyor.

"Bir politikacl i¢cin yeni bir yolcu haklari yasasi dluzenlemek kolaydir, bu onlari bir seyler bagsarmig gibi
gOsterir. Ancak her yeni gereksiz diizenleme, hava tagimaciiginin maliyet verimliligi ve rekabetgiligi
uzerinde bir ¢ipadir. Duruma bakmak ve 'daha azin daha ¢ok' oldugunu anlamak igin cesur bir
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dizenleyici gerekir. Bu sektérun tarihi, daha az ekonomik diizenlemenin yolcular icin daha fazla
secenek ve fayda sagladigini kanitlamaktadir" dedi.

Yolcular bir sorun oldugu konusunda hemfikir degil

Birkac nadir 6rnek diginda yolcularin bu alanda daha gucli bir diizenleme i¢in feryat ettigine dair ¢cok az
kanitvar. IATA/Motif tarafindan 11 pazarda 4.700 yolcuyla yapilan bir ankette yolculara gecikme ve iptal
durumlarinda kendilerine nasil davranildigi sorulmustur. Anket sonuglarina gére

- Ankete katilan yolcularin %96'si genel ucus deneyimlerinden '¢ok’ veya 'biraz' memnun olduklarini
bildirdi

- 73'0 operasyonel aksakliklar durumunda kendilerine adil davranilacagindan emin

- 72'si genel olarak havayolu sirketlerinin rétar ve iptallerle basa ¢ikma konusunda iyi is ¢ikardigini
soyledi

- 91'i 'Gecikme veya iptale dahil olan tim taraflar (havayollari, havalimanlari, hava trafik kontroll)
etkilenen yolculara yardim etmede rol oynamalidir' ifadesine katilmistir.

"lyi miisteri hizmetlerinin en iyi garantéri tiiketici tercihi ve rekabettir. Yolcular, bir havayolu sirketinin
ya da tum havacllik sektorinun yetersiz kalmasi durumunda ayaklariyla oy kullanabilirler ve kullaniyorlar
da. Politikacilar halkin i¢cgudulerine guvenmeli ve glnimuizde yolcularin kullanabilecegi farklh is
modellerini ve se¢cenekleri dizenlememelidir."

Editoérler icin notlar:

IATA (Uluslararasi Hava Tasimacilidi Birligi) kiresel hava trafiginin %83'Unu olusturan yaklasik 300 havayolunu
temsil etmektedir.

Duyurular, politika pozisyonlari ve diger faydal sektér bilgileri icin bizi twitter.com/iata adresinden takip
edebilirsiniz.
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