
Como solicitar um 
credenciamento IATA
Solicite seu credenciamento IATA hoje mesmo! 
Faça parte da maior e mais reconhecida rede 
de viagens do mundo em duas simples etapas

Cadastre-se em nosso 
Portal do Cliente

Visite o portal do cliente da IATA :  
→ www.iata.org/cs e clique em 
Crie um novo usuário

Clique no Perfil para preencher os dados 
referentes ao seu cargo e empresa se 
você não fez isso quando entrou pela 
primeira vez
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Clique em Serviços e depois em  
IATA Accreditation & Changes 
(Credenciamento IATA e Alterações) . Em 
seguida  clique em Va para os servicos

Solicite seu credenciamento
Se você não tem certeza de qual dos nossos 
três modelos de credenciamento: GoLite, Go 
Standard ou GoGlobal é o melhor para você, 
nosso assistente automatizado 
(  Accreditation Wizard) o ajudará a decidir

Clique em Apply for a new Head Entity 
(Solicite para uma nova matriz) 

Siga as etapas para preencher e enviar seu 
pedido à IATA. Depois de fazer isso, você 
receberá um número de caso exclusivo para 
todas as correspondências/atualizações 
futuras. Fique à vontade para acompanhar o 
status de sua inscrição no portal IATA 
usando a barra de status de progresso
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Como o seu pedido 
é conduzido?

O nosso serviço ao cliente 
estará sempre disponível 
para ajudá-lo durante o 
processo

A IATA examinará os documentos que você apresentou, 
para garantir que estão de acordo com nossos requisitos.

Quando o seu pedido for aceito, nós  enviaremos uma 
fatura referente às taxas de inscrição e credenciamento, 
assim como as instruções para o pagamento. Por favor, 
envie um comprovante de pagamento à IATA nos três dias 
úteis a seguir.

Se necessário, nós solicitaremos uma garantia financeira, 
que deverá ser fornecida no prazo de 40 dias. Quando 
isso e todos os documentos pendentes forem recebidos 
pela IATA, inclusive o acordo entre a IATA e sua Agencia, 
devidamente assinado, a revisão do seu pedido será 
concluída. 

Seu pedido de credenciamento será então confirmado e 
você receberá um e-mail com um kit de boas-vindas.

→ iata.org/cs




