
Os serviços oferecidos pela IATA  
aos agentes de viagens são  
a solução ideal para os seus negócios

Aumente a sua credibilidade 
com o credenciamento da IATA 
 

• Fortalecer o relacionamento com as companhias aéreas,
por meio de soluções padronizadas para os pagamentos
e oportunidades de receitas adicionais

• Simplificar as interações com as companhias aéreas por meio
de um único contrato multilateral, acesso único para a emissão de
passagens aéreas e pagamentos e procedimentos padronizados

• Melhorar a sua reputação junto aos seus clientes,
graças ao identificador de agente de viagens IATA

• Conectar-se mais facilmente com uma vasta gama de parceiros da
indústria de viagens que precisam de credenciamento

Os serviços oferecidos pela IATA aos agentes 
de viagens possibilitam
• A simplificação dos pagamentos às companhias aéreas,

com opções mais adequadas aos seus negócios

• A possibilidade de realizar pagamentos às companhias aéreas
sem necessitar de uma garantia financeira

• O recebimento de comissões

Participe da nossa rede mundial
A Associação do Transporte Aéreo Internacional – IATA 
– é um componente essencial da indústria de viagens:

Agentes de viagens 

Explore um mundo 
de oportunidades 
Para manter e aumentar as suas receitas, é essencial manter um bom 
relacionamento com as companhias aéreas. Mas assinar e administrar 
acordos individuais com cada empresa pode ser algo difícil e demorado.  
E convencer cada uma das companhias aéreas de que elas podem 
confiar na sua capacidade para pagar, negociar condições favoráveis e 
administrar diversos contratos, tudo isso pode dificultar a sua 
rentabilidade e limitar seu potencial de crescimento. 

Obtenha a solução para realizar parcerias 
mais sólidas com as companhias aéreas    

Com o credenciamento da IATA, a sua agência de viagens irá 

74 mil
das maiores marcas 
de viagens do mundo 
confiam em nós, 
incluindo mais de 400 
companhias aéreas de 
todo o mundo

Em 2022, realizamos 
em todo o mundo 
vendas superiores a

$250
países 

Operamos  
em mais de 

Pagamentos simplificados, 
sem necessidade de caução: 
IATA EasyPay
O IATA EasyPay (IEP) é uma nova maneira para os agentes de viagens 
credenciados pela IATA realizarem pagamentos de passagens aéreas, 
quando necessário. O sistema se baseia em uma carteira eletrônica que é:

• Grátis e isenta de taxas anuais
• De fácil carregamento e uso para o pagamento de passagens aéreas
• Uma fonte de segurança para as companhias aéreas,

e de flexibilidade para os agentes de viagens

Selecione o modelo de 
credenciamento que melhor 
atende às necessidades dos 
seus negócios
Depois de se credenciarem, os agentes podem mudar de modelo de 
credenciamento a qualquer momento. O GoLite simplificará a sua interação 
com as companhias aéreas e fortalecerá o seu relacionamento com elas, 
graças à  emissão de bilhetes pré-pagos, além de oportunidades de 
receitas adicionais. O GoStandard fornece maior flexibilidade para os 
agentes, por permitir o acesso a todos os métodos de pagamento 
otimizando seu desempenho financeiro. O GoGlobal é um ponto único de 
atendimento para agentes multinacionais, acabando com a necessidade de 
credenciamento em diversos BSPs, eliminando a complexidade de atender 
a diferentes requisitos financeiros em diferentes mercados.

GoLite GoGlobalGoStandard

Cobertura multinacional

O Código único de identificação IATA 
é reconhecido por todas as companhias aéreas membros da IATA  

Um único contrato de vendas:  
Passenger Sales Agency (PSAA)   

→ Reserva de passagens 
→ Emissão de passagens 
→ Diversas companhias aéreas

Acesso ao BSP (Billing and Settlement Plan) 
→  Faturamento simplificado
→  Pagamentos simplificados 
→  Fácil conciliação

Procedimentos padronizados 
→ Tratamento justo por parte das companhias aéreas

Logotipo de agente de viagens credenciado pela  IATA
→ Melhor visibilidade junto aos clientes 
→  Maior credibilidade

Acesso a ofertas concedidas por parceiros 
fornecedores da indústria de viagens que reconhecem 
o cartão de identidade IATA/IATAN Travel Agent ID Card

→ Melhor qualidade dos serviços oferecidos aos clientes 
→ Melhor aconselhamento
→ Maior confiança 

Acesso à flexibilidade de pagamentos
Graças às soluções de pagamento padronizadas (como 
apresentado a seguir) 

Taxa para o requerimento e registro *

Taxa anual **

250 CHF

200 / 350 / 500 
CHF

200 / 350 / 500 
CHF

48,000 
CHF

1500 CHF 2500 CHF

Taxas de credenciamento

t* As taxas de credenciamento são determinadas pela Passenger Agency Conference [a organização que regula as relações entre as 
companhias aéreas e os seus representantes de vendas reconhecidos] e são apresentadas em francos suíços (CHF). Os valores das 
taxas são válidos a partir de janeiro 2020 e somente para a matriz da agência; as filiais estão sujeitas a taxas adicionais. 

**As taxas anuais se baseiam nas receitas brutas das vendas anuais, de acordo com o BSP:  
< USD200K / >USD200K<USD2M / >USD2M – somente para a sede da agência; taxas adicionais são aplicadas às filiais.

Solicite o credenciamento 
da IATA ainda hoje
1. Visite o portal do cliente, IATA Customer Portal,  no www.iata.org/cs

2. Crie uma conta

3. Em Serviços, clique em IATA Accreditation & Services
(Credenciamento IATA e Alterações)

4. Clique em Vá para os serviços

5. Use o Accreditation Wizard (assistente de credenciamento) para
selecionar o modelo de credenciamento mais adequado aos seus
negócios: GoLite, GoStandard ou GoGlobal

6. Clique em Apply for a new Head Entity (Solicite para uma nova
matriz) e siga as instruções

IATA Customer Portal →

IATA EasyPay 

Cartão de crédito do cliente

Cartão de crédito da agência de viagens  
(sujeito à aprovação da companhia aérea)

Certificação PCI para transações feitas com cartão de crédito

Pagamento efetuado após recebimento de fatura

Transferência eletrônica de fundos 

Garantias e demonstrações financeiras

 bilhões 207 

https://www.iata.org/en/services/accreditation/idcard/
https://www.iata.org/en/services/accreditation/idcard/
http://www.iata.org/cs
http://www.iata.org/cs
http://www.iata.org/cs



