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l. Objetivo:
Establecer guias y referencias a seguir en el proceso de exportacién de carga aérea utilizando la guia
aérea electronica (e-AWB)
Il. Alcance:
Este documento se proporciona como referencia para la emision y uso de la guia aérea electrénica (e-
AWB) en el proceso de exportacion de carga via aérea en Pera.
Il. Referencias:

Lista de documentos y regulaciones que requieren ser consultados para su debido cumplimiento durante
las operaciones de exportacion por via aérea desde Peru.

% Resoluciébn 347-2013/SUNAT Carta de Porte Aéreo Internacional emitida por medios
Electronicos (CPAIE)

http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2013/347-2013.pdf

http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2013/anexo0-347-2013.pdf

« Modificacion Procedimiento General de Exportacion Definitiva — INTA-PG.02

http://www.sunat.gob.pe/legislacion/proyectos-ta/2014/300114/caratula.htm

« Diario El Peruano — Modificacién del Reglamento de la Ley de Aerondutica Civil que regula la
Carta de Porte Aéreo.

http://transparencia.mtc.gob.pe/idm_docs/normas_legales/1 0 2931.pdf

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
desarrollo de los procedimientos de implementacién de la guia aérea electrénica (e-AWB). Aunque IATA ha hecho su mejor esfuerzo para elaborar este documento
de la manera mas precisay Util, IATA no asume ninguna responsabilidad, implicita o explicitamente de su exactitud, aptitud y conveniencia de uso, falta de errores
u omisiones u cualquier otro tipo de defecto. IATA no realiza ni proporciona ningln tipo de promesa o garantia sobre el uso y contenido del presente documento;
asi mismo, IATA se libera de toda responsabilidad ante cualquier persona o autoridad competente sobre cualquier omisién, consecuencia o mal uso realizado en o
por el contenido de este documento.
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V. Plan de implementacion y requerimientos minimos para la emision de la e-AWB.

Una vez que determinado lugar (pais o aeropuerto) es declarado “abierto” para las operaciones de e-
AWB, ya sea de forma completa o a través de Single Process, la entidad interesada podra verificar si ella
cumple con los requerimientos minimos para la emision de e-AWB'’s.

La guia aérea electrénica (e-AWB) y el comercio electrénico (e-Freight) han llegado a ser considerados
como un nuevo estandar para el manejo de la carga aérea. Por ello, muchas Aerolineas y Agentes de
Carga ya han modificado sus procesos; por lo que recomendamos encarecidamente su adopcién y con
ello mantener o incrementar la rentabilidad y continuidad de sus operaciones.

COMUNICACION

Como cualquier otro proyecto de grandes envergaduras, éste modificara los procesos, procedimientos y
habitos de su personal. Con el propésito de buscar asegurar el éxito de este proyecto, recomendamos
mantener debidamente informados desde el inicio a sus empleados sobre el proyecto, sus objetivos,
alcances, beneficios, etapas, forma como ellos van a involucrarse, etc.

Algunos de los empleados involucrados pueden ser:

- Gerencia:

Son quienes toman las decisiones principales respecto al proyecto, quienes nombran y
respaldan al Gerente del proyecto asi como quienes revisan y aprueban los principales asuntos.

- Departamento de tecnologias de la informacion (IT):

Requieren comprender e implementar los nuevos estandares, ademas de procesos de envios y
recepcion de mensajes

- Operaciones:
Requieren revisar y actualizar sus procesos, ademas de sus procedimientos.

- Almacén/ GHA:

Requieren comprender e implementar los nuevos cédigos, flujos logisticos y de informacién;
tanto para envios con o sin documentos que los acomparien.

- Ventas:

El comercio electronico (e-Freight) se puede convertir en una ventaja competitiva para su
empresa (mediante mejores controles, seguridad de la informacién, mejores tiempos de transito
de los envios, manejo transparente de la informacién, informacién disponible en tiempo real,
etc.).

- Socios de negocio:

Mediante el dialogo con otras Aerolineas, Agentes de Carga y/o Asociaciones, atendiendo
sesiones informativas, participando en conferencias y talleres de trabajo es que puede obtener la
informacion mas actualizada sobre los estandares y las mejores practicas de la industria.

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
desarrollo de los procedimientos de implementacién de la guia aérea electrénica (e-AWB). Aunque IATA ha hecho su mejor esfuerzo para elaborar este documento
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u omisiones u cualquier otro tipo de defecto. IATA no realiza ni proporciona ningln tipo de promesa o garantia sobre el uso y contenido del presente documento;
asi mismo, IATA se libera de toda responsabilidad ante cualquier persona o autoridad competente sobre cualquier omisién, consecuencia o mal uso realizado en o
por el contenido de este documento.




danh GUIA DE IMPLEMENTACION Y PROCESO

IATA PARA LA EMISION DE E-AWB A LA EXPORTACION EN PERU

Pagina: 3 | Version: 1 | Fecha de emision: 17/Abr/2015

REQUERIMIENTOS BASICOS PARA LAS AEROLINEAS Y/O LOS REPRESENTANTES DE LAS
AEROLINEAS

Firma del e-AWB Agreement

Se tienen dos alternativas:

= |JATA Multilateral e-AWB Agreement (MeA) — considerado como una buena practica de la industria.
El MeA (Resolucion IATA N° 672) provee un modelo estandarizado de acuerdo entre las Aerolineas y
Agentes de Carga, que al ser firmado una sola vez IATA, permite al interesado iniciar a emitir guias

aéreas electrénicas (e-AWB) y compartirlas con las organizaciones que haya establecido en el acuerdo.

Para mayor referencia al respecto, se puede consultar en:

http://www.iata.org/whatwedo/carqgo/e/eawb/Pages/multilateral-Aerolineas.aspx

= Como segunda alternativa, se puede realizar un Acuerdo bilateral con cada uno de los Agentes de
Carga o embarcador correspondiente.

En este modelo de acuerdo, IATA no podra proveer ninguna asistencia en su disefio, negociacion,
manejo y resguardo. En caso de que la Aerolinea o su representante decidan no formar parte del (MeA)
sino que decidan realizar acuerdos bilaterales, deberan contactar a cada Agencia de Carga para
negociar y firmar el acuerdo correspondiente, previo a emitir alguna guia aérea electrénica (incluyendo
los envios de prueba).

IMPORTANTE: NOTIFICACION DE ACTIVACION

La Aerolinea interesada (0 su representante) en emitir guias aéreas electronicas (e-AWB) en un
determinado lugar (pais o aeropuerto) sélo deberd hacerlo después de haber enviado la notificacion de
activacién correspondiente al Agente de Carga involucrado.

El MeA tiene una efectividad entre una Aerolinea y una Agencia de Carga en una determinada ubicacion
Unicamente cuando la Aerolinea envia la notificacion de activacion correspondiente a la Agencia de
Carga involucrada. Esto, de acuerdo a la Resolucion IATA N° 672, en su Adjunto A, Articulo 3.1.

Capacidad para recibir y enviar mensajes electrénicos

Esta capacidad es un requerimiento indispensable para la Aerolinea, poder comunicarse mediante este
medio de comunicacion con los Agentes de Carga, la Autoridad aduanera, otras autoridades
involucradas y las empresas de apoyo en tierra (Ground Handlers).
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Estandares de la industria de la carga aérea para los mensajes:

= JATA Cargo-XML
Este estandar es compatible con los requerimientos de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y garantiza un flujo sencillo
de informacién, tanto entre las Aerolineas como con los agentes de
carga, Autoridades de aduanas y otros socios comerciales.

» Cargo-IMP versién 32 o posterior. Este estandar permite la emisién de guias aéreas FWB v16.
El estandar Cargo-IMP ha recibido su dltima actualizaciéon en
diciembre de 2014 por parte de IATA. Con ello, no se tendra
actualizaciones de este estandar, por lo que es altamente
recomendado el cambio a Cargo-XML tan pronto como le sea
conveniente.

Autorizacion SUNAT:

La Aerolinea debera ser autorizada por SUNAT, el ente regulador, para poder emitir e-AWB. Para tal
efecto, dicha Aerolinea debera cumplir con las condiciones indicadas en la Resolucion N° 347-
2013/SUNAT.

Un requerimiento propio del pais y establecido por el ente regulador, SUNAT, sera considerar los
siguientes requisitos minimos para que el e-AWB sea considerado como comprobante de pago:

1. Denominacion del comprobante.
2. Datos de identificacion del transportista:

a. Apellidos y nombres o Razén Social.

b. Numero de RUC.

3. Datos de identificacién del Agente, de corresponder:

a. Apellidos y nombres o Razén Social.

b. Ndmero de RUC.

c. Numero del Cddigo de afiliacion al IATA asignado agente, de corresponder.

4. Datos de identificacion del remitente:

a. Apellidos y nombres o Razén Social.

b. Numero de Documento de Identidad o RUC, en los casos que se requiera
sustentar costo para efecto tributario y/o ejercer el derecho crédito fiscal.

5. Datos de identificacion del destinatario
a. Apellidos y nombres o Razén Social.
6. Del servicio de transporte aéreo:

a) Descripcion detallada, cantidad y unidad de medida de acuerdo a los usos y
costumbres del mercado de los bienes transportados, cantidad de bultos, incluyendo
peso y dimensiones.

b) Importe del servicio prestado, sin incluir los tributos que gravan la operacion ni otros
cargos adicionales si los hubiere.
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c) Monto discriminado de los tributos que gravan la operacion y otros cargos
adicionales, de ser el caso.
d) Signo o denominacion de la moneda.

En el caso de la Carta de Porte Aéreo Internacional emitida por medios electronicos (CPAIE) sera
considerada comprobante de pago cuando contenga los mismos requisitos minimos de la CPAI, con
excepcion de las firmas del remitente y del encargado de la recepcién de la carga por parte del
transportista, de conformidad con lo dispuesto en el Gltimo parrafo del articulo 238° del Reglamento de la
Ley de Aeronautica Civil.

Una vez obtenido los test de e-AWB segun lo solicitado por el ente regulador, es decir considerando los
requisitos minimos antes detallados, la Aerolinea debera presentar su expediente a SUNAT adjuntando
la siguiente documentacion.

1. Formulario N° 838 (Anexo N° 1) completado.

2. Constancia mediante la cual la entidad a que se refiere el numeral 2 del articulo 6° valida el Sistema
Estandarizado. (Carta Validacién Sistemas de IATA). Para solicitarla contactarse con la oficina local
de IATA.

3. Documentacién que contenga las caracteristicas técnicas de la numeracién a emplear, relativas a la
generacion de la numeracién de las AWB. Ver modelo en el Anexo N°2.

4. Copia simple del documento de identidad del representante legal que firma la presente solicitud.
5. Exhibir el original de su documento de identidad vigente de la persona que presenta la solicitud,

ademas de presentar copia de su documento de identidad vigente.

Tener en consideracion que la autorizacién por parte de SUNAT toma 30 dias habiles. Ademas
gue en algunos casos SUNAT envia a un fiscalizador para validar el test que solicitara a la
Aerolinea.

Vencido el plazo para resolver sin que SUNAT haya emitido pronunciamiento, se entendera como
aprobada la solicitud, optando por el silencio administrativo positivo.

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
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Implementacién del Single Process

El Single process conlleva dos beneficios importantes para las Aerolineas y los agentes de carga.

1. Permite ala Aerolinea implementar la guia aérea electrénica (e-AWB), en la mayoria de los
paises donde la version impresa de la guia aérea aun es legalmente requerida.

o

El Agente de Carga envia el mensaje FWB o XFWB a la Aerolinea 0 a su representante
y éste (en caso de ser requerido) realiza las modificaciones necesarias.

El transportista entrega el envio a la Aerolinea sin guia aérea master impresa (MAWB).
La Aerolinea es quien decide si imprime o no la guia aérea.

Si no esta expresamente requerido por alguna regulacion local o por algin acuerdo
internacional, la guia aérea no se transporta junto con la carga.

Independientemente del destino, el Agente de Carga tiene un proceso estandarizado con
la Aerolinea, lo cual ayuda a que sus operaciones sean mas sencillas y facilita la adopcion
al 100% de la guia aérea electronica (e-AWB) en los destinos donde la Aerolinea pueda
enviar éstas.

@)

Suministre a sus estaciones la informacion actualizada de los lugares de origen y de
destino que aun requieren documentos impresos.

Tenga disponible el equipo necesario para manejar documentos impresos (en algunos
paises aln es necesario contar con impresoras matriciales).

iMantenga actualizado el IATA Matchmaker!

El IATA Matchmaker es una herramienta electronica desarrollada y actualizada por IATA.

Puede acceder a ésta a través de la direccion:

https://matchmaker.iata.org/efReport/AerolineasAndAirportsAgrReport

El IATA Matchmaker contiene informacion muy util para Usted, sus clientes, sus socios de negocio y en
general para toda la industria de la carga aérea, como son:
Los lugares o estaciones donde una determinada Aerolinea puede aceptar legalmente una guia

aérea electronica (e-AWB);
Los lugares o estaciones donde una determinada Aerolinea opera mediante el Single Process.

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
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Esta informacion es crucial para facilitar la adopcién de la guia aérea electrénica (e-AWB). Es la
responsabilidad de la Aerolinea para con sus clientes el de asegurarse de la exactitud del contenido de
la guia aérea electronica.

= Verifique regularmente que la informacién contenida en el IATA Matchmaker de sus estaciones o
localidades correspondientes.

= En caso de detector alguna discrepancia, notifiquelo a la persona correspondiente en sus
oficinas corporativas.

= Si no conoce quién es la persona a cargo en su empresa de mantener actualizado el IATA
Matchmaker, puede ponerse en contacto con el representante local de carga de IATA.

Si Usted es un Agente de Servicios en Tierra (GHA)

Hable con el represente de la Aerolinea para revisar y acordar sus procesos y procedimientos de:

- Flujos de informacion;
- Aceptacién y manejo de envios con y sin documentos impresos (¢ Single process, Si/No?)
- Conectividad con el sistema de la Aerolinea o acceso directo a éste.

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
desarrollo de los procedimientos de implementacién de la guia aérea electrénica (e-AWB). Aunque IATA ha hecho su mejor esfuerzo para elaborar este documento
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u omisiones u cualquier otro tipo de defecto. IATA no realiza ni proporciona ningln tipo de promesa o garantia sobre el uso y contenido del presente documento;
asi mismo, IATA se libera de toda responsabilidad ante cualquier persona o autoridad competente sobre cualquier omisién, consecuencia o mal uso realizado en o
por el contenido de este documento.
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REQUIREMENTOS BASICOS PARA LOS AGENTES DE CARGA

La adopcién de la guia aérea electronica (e-AWB) es una iniciativa de la industria de la carga aérea. No
es un requerimiento el estar acreditado ante IATA o participar en el CASS.

Acuerdo vy firma del acuerdo como marco legal parala emisién de e-AWB

= El Multilateral e-AWB Agreement (MeA) de IATA — se firma una solo vez con IATA.

El MeA (Resolucién de IATA N° 672) provee un modelo de acuerdo estdndar que las Aerolineas y los
Agentes de Carga pueden firmar una sola vez con IATA y con ello estar en capacidad de iniciar la
emision de guias aéreas electrénicas (e-AWB) con las partes especificadas en el acuerdo. Para mayores
referencias, favor de visitar la direccion:

http://www.iata.org/whatwedo/cargo/e/eawb/Pages/multilateral-forwarders.aspx

Para verificar si su socio de negocio ya ha firmado el MeA en determinado pais o aeropuerto, se puede
referir a la herramienta Matchmaker de IATA. Para mayores referencias, favor de visitar la direccion:

https://matchmaker.iata.org/efReport/AerolineasAndAirportsAgrReport

= En caso de detectar alguna discrepancia, favor de contactar a su representante de IATA.

El IATA Matchmaker también le proporciona la oportunidad de identificar qué Aerolineas estan en
posibilidad de emitir guias aéreas electronicas, a nivel pais y aeropuerto especifico.

Capacidad de emitir mensajes electronicos

La emision de una guia aérea electrénica es, basicamente, el envio de un mensaje FWB o XFWB que
contiene toda la informacion usualmente contenida en una guia aérea impresa MAWB, a través del
sistema de la Aerolinea.

Diferentes soluciones disponibles:

a. Emisién de una guia aérea electronica (e-AWB) a través del portal de la Aerolinea

Esta opcién es conveniente para Agencias de Carga pequefias o para realizar envios de prueba. No
requiere de alguna inversion.

Es necesario ponerse en contacto con el departamento de servicios al cliente de la Aerolinea para
obtener los privilegios y datos de acceso correspondientes. Esta opcion es generalmente muy basica y
no ofrece ningun tipo de conexién o comunicacién con su sistema propio de manejo de carga. Verifique
las diversas opciones de portales de documentacion de carga aérea con las Aerolineas
correspondientes.
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b. Soluciones “Ready-to-use”

Algunos proveedores ofrecen soluciones basadas en la nube (cloud-based solutions). Dependiendo del
proveedor seleccionado, el Agente de Carga tendra la capacidad de emitir guias aéreas electrénicas (e-
AWB), de crear formatos y/o plantillas, de mantener registros para sus propositos y/o los legales, para
traducir los registros en diferentes formatos compatibles con su propio sistema y para generar los
mensajes de los envios (por ejemplo: HAWB, House manifest, etc.)

c. Solucion desarrollada internamente en la organizacion

Esta solucién usualmente requiere del desarrollo de su propio Sistema (si es que no lo ha ya realizado).
Cuando se elige esta opcion, el Agente de Carga debe considerar los siguientes puntos:

Estandares de la industria para los mensajes:

Entre mas estandarizado sea su sistema, mayor nivel de exactitud tendra en la informacion.
La exactitud e integridad de la informacion son elementos criticos para el éxito de su proyecto, ya que se
reflejan en ahorros en los costos de operaciones y en el tiempo de transito.

La industria de carga aérea utiliza cominmente dos estandares de mensajes:
= JATA Cargo-XML

Este estandar fue desarrollado por IATA con la colaboracibn de FIATA. Estd basado en las
recomendaciones de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) y fue concebido para atender los
requerimientos de comunicacion de toda la cadena de suministro (Aerolineas, Autoridades, Agentes de
Carga, Terminales, etc.), asi como para facilitar actualizaciones posteriores.

= Cargo-IMP version 32 o posterior. Este estandar permite la emision de guias aéreas FWB v16.

Este estandar es el legado de las Aerolineas que IATA desarroll6 y que aln es utilizado por muchas de
ellas. No obstante, el estandar de Cargo-IMP ha recibido su Ultima actualizacion en diciembre de 2014
por parte de IATA. Con ello, no se tendran actualizaciones de este estandar.

Se recomienda enfaticamente el cambio a Cargo-XML. Se puede adquirir el kit de herramientas de
implementacién a través del representante de IATA. En el caso de los proveedores de tecnologias de
informacion (IT) que desarrollan soluciones globales basadas en Cargo-XML, IATA podra proveer de la
informacion relacionada con las licencias correspondientes.

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
desarrollo de los procedimientos de implementacién de la guia aérea electrénica (e-AWB). Aunque IATA ha hecho su mejor esfuerzo para elaborar este documento
de la manera mas precisay Util, IATA no asume ninguna responsabilidad, implicita o explicitamente de su exactitud, aptitud y conveniencia de uso, falta de errores
u omisiones u cualquier otro tipo de defecto. IATA no realiza ni proporciona ningln tipo de promesa o garantia sobre el uso y contenido del presente documento;
asi mismo, IATA se libera de toda responsabilidad ante cualquier persona o autoridad competente sobre cualquier omisién, consecuencia o mal uso realizado en o
por el contenido de este documento.
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¢Cudl proveedor de tecnologia de informacién (IT) seleccionar?

= JATA no provee una lista de proveedores acreditados. No obstante, a través de la direccion
http://www.iata.org/about/sp/Pages/partners.aspx se pueden identificar a los socios estratégicos
de IATA que han venido trabajando conjuntamente para el establecimiento de los nuevos
estandares. IATA no hace ningln tipo de recomendacion especifica para alguna de estas
empresas y por ello no es de manera alguna (implicita o explicita) responsable de los servicios
gue ofrece y/o proporciona.

= Se sugiere ponerse en contacto con su actual proveedor de tecnologias de informacion (IT) para
dialogar sobre los estandares de Cargo-XML y de otras alternativas.

Realice pruebas

a. Contacte ala Aerolinea de su eleccion para realizar pruebas de intercambio de informacion.

Una guia aérea electronica (e-AWB) con datos incorrectos o parcialmente recibidos es semejante a una
guia aérea impresa con informacion incorrecta o incompleta: puede generar demoras.

Solicite a sus socios comerciales aceptar la recepcién de envio de un mensaje FWB o XFWB, asi
como de analizar la calidad de la recepcion:

- Que el tiempo de transmision sea rapido y consistente;

- Que el contenido sea exacto;

- El Agente de Carga debera verificar que los mensajes recibidos de acuse de recibo (FMA o
XFNM), de solicitud de correccion (FNAs o XFNM) o de actualizacién de estado (FSU/XFSU)
recibidos de las Aerolineas o de sus representantes los reciba en un tiempo aceptable y
gue estén completos en la informacion contenida.

= Un envio es considerado como “seguro” cuando la calidad de informacion contenida es
de un 95% o mayor.

b. Elijaauna Aerolinea pararealizar envios de prueba

iHa llegado el dia para realizar sus primeros envios!

- Todo el personal involucrado ya debe de haber sido capacitado en e-Cargo.

- Informe a sus socios de negocio y demas involucrados respecto a las pruebas piloto (la
MAWB no acompafiara el envio).

- Revisey atienda cualquier problema potencial con el correspondiente socio de negocio, hasta
alcanzar la calidad de informacion deseada.

- Haga la guia aérea electronica (e-AWB) un procedimiento sistematico tan pronto como le
sea posible con las Aerolineas que haya seleccionado.

- Repita la operacion con otras Aerolineas.

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
desarrollo de los procedimientos de implementacién de la guia aérea electrénica (e-AWB). Aunque IATA ha hecho su mejor esfuerzo para elaborar este documento
de la manera mas precisay Util, IATA no asume ninguna responsabilidad, implicita o explicitamente de su exactitud, aptitud y conveniencia de uso, falta de errores
u omisiones u cualquier otro tipo de defecto. IATA no realiza ni proporciona ningln tipo de promesa o garantia sobre el uso y contenido del presente documento;
asi mismo, IATA se libera de toda responsabilidad ante cualquier persona o autoridad competente sobre cualquier omisién, consecuencia o mal uso realizado en o
por el contenido de este documento.
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V. Documentos requeridos por la Autoridad aduanera que deben acompafiar un envio de
exportacion junto con una guia aérea electronica (e-AWB):

-Procedimiento de exportacion simplificado.

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
desarrollo de los procedimientos de implementacién de la guia aérea electrénica (e-AWB). Aunque IATA ha hecho su mejor esfuerzo para elaborar este documento
de la manera mas precisay Util, IATA no asume ninguna responsabilidad, implicita o explicitamente de su exactitud, aptitud y conveniencia de uso, falta de errores
u omisiones u cualquier otro tipo de defecto. IATA no realiza ni proporciona ningln tipo de promesa o garantia sobre el uso y contenido del presente documento;
asi mismo, IATA se libera de toda responsabilidad ante cualquier persona o autoridad competente sobre cualquier omisién, consecuencia o mal uso realizado en o

por el contenido de este documento.



GUIA DE IMPLEMENTACION Y PROCESO

PARA LA EMISION DE E-AWB A LA EXPORTACION EN PERU

Pagina: 12 | Version: 1

| Fecha de emisién: 17/Abr/2015

Agencia de Agencia de
Aduanas Carga

1. Registra reserva en
Portal de la Aerolinea
(FFR) y envia mensaje

FWB.

4. Existe
cambio de

datos?

5. Se presenta en

Linea Almacén Aduanas - SUNAT
Aérea/ GHA

2. Confirmareservay
3. Almacén recibe

envia mensaje
mensaje FWB y FFR (si

FWB/FFA (si aplica) a
aplica) en su sistema.

almacén.

6. Recibe embarque y

almacén para entrega

fisica de la mercaderia.

8.2 Retira su embarque

de la zona de recepcién

11. Envia el mensaje

verifica en sistema

datos del embarque

7. Carga
cuenta
con
reserva?

8.1 No recibe carga
debido a que no cuenta

con reserva.

9. Procede con la

recepcion de carga.

10. Emite ticket de

FWB definitivo

balanza, y entrega ala

agencia de carga.

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
desarrollo de los procedimientos de implementacién de la guia aérea electrénica (e-AWB). Aunque IATA ha hecho su mejor esfuerzo para elaborar este documento
de la manera mas precisay Util, IATA no asume ninguna responsabilidad, implicita o explicitamente de su exactitud, aptitud y conveniencia de uso, falta de errores
u omisiones u cualquier otro tipo de defecto. IATA no realiza ni proporciona ningln tipo de promesa o garantia sobre el uso y contenido del presente documento;
asi mismo, IATA se libera de toda responsabilidad ante cualquier persona o autoridad competente sobre cualquier omisién, consecuencia o mal uso realizado en o

por el contenido de este documento.
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Agencia de Agencia de Linea Almacén Aduanas - SUNAT
Aduanas Carga Aérea / GHA

v

A. Presenta la

B. Procesa DAM

Declaracién Unica ante

la Aduana.
C1. Recibe estado DAM

(Verde/Naranja/Rojo)

C2. Recibe Estado DAM
C. Informa Estado DAM

(Rojo/Naranja).
(Rojo/Naranja)

12-A. Impresion MAWB

papel

E

Autoriza
la Salida

D1. Cita con SUNAT

para Inspeccion fisicay

D2.
DAM
Naranja

Documentaria.

14. Manifiesto de Salida
-FFM
D2. Lleva copiade la
documentacion a
SUNAT para su 14-A. Retiene el envio

comprobacion. . .
P hasta instrucciones de

las Autoridades -FSU

13-A. Recibe el FSU -

RCS
15. Transmite la

informacién definitiva a

la Aduana.

F. Transmite la informacién
G. Asegura la

definitiva a la Aduana (copia
informacion de salida.

HAWB o MAWB)

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
desarrollo de los procedimientos de implementacién de la guia aérea electrénica (e-AWB). Aunque IATA ha hecho su mejor esfuerzo para elaborar este documento
de la manera mas precisay Util, IATA no asume ninguna responsabilidad, implicita o explicitamente de su exactitud, aptitud y conveniencia de uso, falta de errores
u omisiones u cualquier otro tipo de defecto. IATA no realiza ni proporciona ningln tipo de promesa o garantia sobre el uso y contenido del presente documento;

asi mismo, IATA se libera de toda responsabilidad ante cualquier persona o autoridad competente sobre cualquier omisién, consecuencia o mal uso realizado en o

por el contenido de este documento.
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Procedimiento:

Documentos
Asociados

Proceso .
Responsable Descripcién

NUumero

Reserva espacio con la Aerolinea.

Cualquier método es aceptable; se recomienda el
uso electrénico, e-booking — FFR, y envia
mensaje FWB.

Nota: Algunas aerolineas no utilizan el
mensaje FFR (reserva), pero pueden enviar
mas de un mensaje FWB.

Agente de
Carga

FWB/FFR (si

Cddigos E-Freight ingresados por el Agente: aplica)

EAW: Envio E-Freight (Agente de Carga no
adjunta ningln sobre comercial)

EAP: Envio E-Freight (Agente de Carga adjunta
sobre comercial)

Nota: Para ser considerado e-Freight, un
envio EAW/EAO tiene que ser e-AWB también
(ECC o ECP).

Confirmacion de la Reserva.

Envio del mensaje FFR o FWB transmitido por
el Agente de Carga con datos de la reserva al
almacén. En caso, sea necesario la transmision
de datos en destino (ACI Advance Cargo
Informacién), comprobar que la informacién
requerida este correctamente contenida en el
mensaje FWB.

FWB /FFR

2 Aerolinea FFA (si aplica)

Cadigos E-AWB ingresados por la Aerolinea:

ECC: Envio electrénico, e-AWB.

ECP: Envio electrénico, MAWB (papel)

Recepcién mensaje FWB/FFR.
3 Terminal Recepcion de la Reserva por parte de la
Aerolinea.

FWB / FFR (si
aplica)

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
desarrollo de los procedimientos de implementacién de la guia aérea electrénica (e-AWB). Aunque IATA ha hecho su mejor esfuerzo para elaborar este documento
de la manera mas precisay Util, IATA no asume ninguna responsabilidad, implicita o explicitamente de su exactitud, aptitud y conveniencia de uso, falta de errores
u omisiones u cualquier otro tipo de defecto. IATA no realiza ni proporciona ningln tipo de promesa o garantia sobre el uso y contenido del presente documento;
asi mismo, IATA se libera de toda responsabilidad ante cualquier persona o autoridad competente sobre cualquier omisién, consecuencia o mal uso realizado en o
por el contenido de este documento.
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Cambio de Datos?
Si cambian algunos datos, el Agente de Carga
Agente de . .
4 procede a actualizar la reserva con la Aerolinea. n/a
Carga ; . ) )
Cualquier método es aceptable; se recomienda el
uso electrénico (e-booking)
Entrega de la Mercaderia
Agente de El Agente de Carga procede con la entrega de la
5 . . n/a
Carga mercaderia a la Aerolinea o0 a su Representante
(GHA).
. Recepcién y Validacion de la mercancia contra
6 Terminal . n/a
los datos registrados en la reserva.
Comprobacion de la Reserva: El GHA verifica
7 Terminal que la mercancia entregada cuenta con una n/a
reserva vélida.
. De no existir reserva valida:
8.1 Terminal . n/a
En este caso, la mercancia no se acepta
Agente de Procede aretirar su carga en la zona de
8.2 - n/a
Carga recepcion.
De existir una reserva valida:
9 Terminal La Terminal inicia el proceso de aceptacién de la n/a
carga: Numero de bultos, dimensiones y pesos
. . Ticket de
. Se emite el Ticket de Balanza y se manda el
10 Terminal mensaje FSU-FOH (Freight on Hands) Balar::zg/HFSU—
Emision del FWB definitivo:
Basado en el FSU-FOH y el Ticket de Balanza, el
Agente de Agente procede a ajustar el FWB y manda el
11 . o FWB
Carga mensaje definitivo.
Opcional: Respuesta FMA de la aerolinea
hacia el Freight forwarder.
Si la Aerolinea ha implementado el Single
12 Aerolinea / Process, La Aerolinea o su GHA dependiendo n/a
GHA de sus acuerdos, decide si el destino de la carga
requiere la impresién de un MAWB de papel.
MAWB de
. Impresion del MAWB segun los datos del FWB papel (laser
Aerolinea / : . 7 P X
12-A y las exigencias de los paises de transito y print A4 u
GHA . -
destino. original 4/8
copias)

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
desarrollo de los procedimientos de implementacién de la guia aérea electrénica (e-AWB). Aunque IATA ha hecho su mejor esfuerzo para elaborar este documento
de la manera mas precisay Util, IATA no asume ninguna responsabilidad, implicita o explicitamente de su exactitud, aptitud y conveniencia de uso, falta de errores
u omisiones u cualquier otro tipo de defecto. IATA no realiza ni proporciona ningln tipo de promesa o garantia sobre el uso y contenido del presente documento;
asi mismo, IATA se libera de toda responsabilidad ante cualquier persona o autoridad competente sobre cualquier omisién, consecuencia o mal uso realizado en o
por el contenido de este documento.
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. Emisién del Cargo Receipt y del FSU-RCS. A Cargo Rec_elpt
Aerolinea / ; (Format is
13 partir de este momento, el contrato de Transporte
GHA esta formalizado Recommended
' Practice 1670)
Emision del Manifiesto de Vuelo (si el estatus
. aduanero del envio lo permite). En caso de que
Aerolinea / : S .
14 GHA sea necesaria la transmisién de datos en destino FFM
(ACI Advance Cargo Informacién), recordar este
paso.
Retencion de la Carga: Instrucciones
. Si las Autoridades no han autorizado la salida del de las
14-A Terminal P . . g .
envio, la Terminal la retiene hasta recibir Autoridades
instrucciones al respecto. competentes.
Transmisién de la informacién definitiva a las
Aduanas: SIGAD
15 Terminal Se transmite la informacion definitiva de la salida (Sistema web
de la mercaderia a las Autoridades, en un plazo de
maximo de 72 horas después de la salida del ADUANAS)
vuelo.

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
desarrollo de los procedimientos de implementacién de la guia aérea electrénica (e-AWB). Aunque IATA ha hecho su mejor esfuerzo para elaborar este documento
de la manera mas precisay Util, IATA no asume ninguna responsabilidad, implicita o explicitamente de su exactitud, aptitud y conveniencia de uso, falta de errores
u omisiones u cualquier otro tipo de defecto. IATA no realiza ni proporciona ningln tipo de promesa o garantia sobre el uso y contenido del presente documento;
asi mismo, IATA se libera de toda responsabilidad ante cualquier persona o autoridad competente sobre cualquier omisién, consecuencia o mal uso realizado en o
por el contenido de este documento.
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Elrpceso Responsable Descripcion Documentos Asociados
umero
Factura Comercial original
con su nimero de factura
Presentar una copia Declaracién Copia SUNAT de la Factura
A Agente de Aduanera Mercancias (DAM) Declaracion Aduanera de
Aduanas digitalizada a SUNAT para Mercancias (DAM)
liberalizacion de la Exportacion. AWB (A4) sellado y firmado
por personal autorizado.
Otros documentos
Factura Comercial original
con su numero de factura
Copia SUNAT de la Factura
Proceso de la peticion de Despacho Declaracion Aduanera de
B SUNAT - .
Aduanero a la Exportacion Mercancias (DAM)
AWB (A4) sellado y firmado
por personal autorizado.
Otros documentos
Comunicacion del resultado del
C SUNAT Proceso de De;pacho automatico n/a
tanto a la Terminal (C1) como al
Agente de Aduanas (C2)
Maneja una de las 3 situaciones
con SUNAT:
D1- Canal Rojo. La Carg,a esta Copia papel (laser)del MAWB
Agente de sujeta a reconocimiento fisico y .
D ; Documentos comerciales y otros
Aduanas documentario, no relacionados con la aerolinea
D2- Canal Naranja. La Carga es
sometida a una revision
documentaria.
Levante
E SUNAT Analisis final del status aduanero del n/a
envio (Autoriza o no la Exportacion).
Agente de Transmision de la Informacion Copia pa_pel del HAWB, o d?'
F e : MAWAB si se trata de un envio
Aduanas definitiva a las Autoridades. )
directo.
G SUNAT Contraste de informaciones n/a

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
desarrollo de los procedimientos de implementacién de la guia aérea electrénica (e-AWB). Aunque IATA ha hecho su mejor esfuerzo para elaborar este documento
de la manera mas precisay Util, IATA no asume ninguna responsabilidad, implicita o explicitamente de su exactitud, aptitud y conveniencia de uso, falta de errores
u omisiones u cualquier otro tipo de defecto. IATA no realiza ni proporciona ningln tipo de promesa o garantia sobre el uso y contenido del presente documento;
asi mismo, IATA se libera de toda responsabilidad ante cualquier persona o autoridad competente sobre cualquier omisién, consecuencia o mal uso realizado en o
por el contenido de este documento.
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VII. Glosario:

- Single process: Referirse a la direccion electrénica:

http://www.iata.org/whatwedo/cargo/e/eawb/Documents/eawb-single-process-quideline.pdf

- FWB: Mensaje de datos de la Guia Aérea Master (Air Waybill Data Message).

- FZB: Mensaje de datos de la Guia Aérea Hija (House Waybill Data Message).

- FHL: Mensaje de lista de consolidacién (Consolidation List Message).

- FFM: Mensaje de manifiesto de vuelo de Aerolinea (Airline Flight Manifest Message).
- FBL: Mensaje de lista de carga reservada (Freight Booked List Message).

- FFR: Mensaje de solicitud de asignacién de espacio (AWB Space Allocation Request
Message).

- FFA: Mensaje de respuesta de asignacion de espacio (AWB Space Allocation Answer
Message).

- FSU: Mensaje de actualizacion de estado (Status Update Message).
- FOH: Carga en custodia (Freight on Hand).
- CSN: Mensaje de notificacién estatus de Aduanas (Customs Status Notification Message).

- SDG: Mensaje de declaracion del expedidor para mercancias peligrosas (Shipper Declaration
for Dangerous Goods Message).

- INV: Mensaje de Factura (Invoice Message).
- PCL: Mensaje de Lista de embalaje (Packing List Message).
- COO: Mensaje de Certificado de Origen (Certificate of Origin Message).

- SLI:  Carta de Instruccion del Expedidor (Shipper’s Letter of Instruction Message).

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
desarrollo de los procedimientos de implementacién de la guia aérea electrénica (e-AWB). Aunque IATA ha hecho su mejor esfuerzo para elaborar este documento
de la manera mas precisay Util, IATA no asume ninguna responsabilidad, implicita o explicitamente de su exactitud, aptitud y conveniencia de uso, falta de errores
u omisiones u cualquier otro tipo de defecto. IATA no realiza ni proporciona ningln tipo de promesa o garantia sobre el uso y contenido del presente documento;
asi mismo, IATA se libera de toda responsabilidad ante cualquier persona o autoridad competente sobre cualquier omisién, consecuencia o mal uso realizado en o
por el contenido de este documento.
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Anexo N° 1 (http://www.sunat.gob.pe/leqgislacion/superin/2013/anexo0-347-2013.pdf)

ElPeruano

508238 "h’ NORMAS LEGALES Martes 3 de diciembre de 2013

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA EMISION DE CPAIE PARA EL TRANSPORTE
SUNAT AEREO INTERNACIONAL DE CARGA

(Carta de Porte Aéreo Internacional emitido por Medios Electrénicos)
Resolucién de Superintendencia N® 347-201 3/SUNAT

FORMULARIO

838 [ Numero de RUC 1{ Codigo IATA ][ APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL ]
IMPORTANTE: Presentar la solicitud en dos ejemplares (original y copia} en las oficinas de la SUNAT de la dependencia a la cual
corresponda el deudor tributario.

fs N

Solicito la autorizacién de la emisién de Carta de Porte Aéreo Internacional por Medios Electrénicos (CPAIE).
Para tal fin, declaro a ustedes lo siguiente:
1. Que ala fecha de la presentacién de esta solicitud, mi representada cuenta con: (marcar con x seguin cormesponda)
Permiso de Operacin [ Permiso de Vuelo [__]
Otorgado por el MTC mediantel |

2. Que ala fecha de la presentacién de esta solicitud, los representantes legales de la representada, no tienen sentencia
condenatoria vigente por delito tributario.

3. Que mi representada no se encuentra en procesos de liquidacién judicial o extrajudicial, ni se han suscrito convenios
de liquidacién o se le ha notificado una resolucién disponiendo su disolucién y liquidacién en mérito a lo sefialado en
la Ley General del Sistema Concursal.

4. Que el RUC de mi representada no se encuentra con baja o suspensién temporal de actividades.
5. Que mi representada no tiene la condicién de NO HABIDO de conformidad con las normas vigentes.
6. Que el Sistema de Emisién a emplear es (marcar con x segun corresponda):
£ i Adjuntar lo indicado en a)b), ¢} y g¢) del z: Adjuntar lo indicado en a).d).e), f) ¥ g) del
Acreditado PoF PentO:I punto 7, ¢) sealn corresponda. Estandarizado :I punto 7, d). e} ¥ f) sealin corresponda.

Nombre del Sistema | |

Nombre del Proveedor del Sistema

7. Que adjunto lo siguiente:

a) Documentacion que contenga las caracteristicas técnicas de la numeracién a emplear, relativas a la generacién
de la numeracién de los CPAIE.
b) Original del dictamen pericial suscrito por ingeniero colegiado y habil a que se refiere el articulo 7° de la Resolucién de
Superintendencia N° 347-2013/SUNAT, de corresponder.
c) Copia simple del contrato suscrito entre el transportista y el proveedor del Sistema de Emisién, de corresponder.
d) Copia simple del documento en el cual la entidad a que se refiere el numeral 2 del articulo 6° confirma su servicio al
transportista.
e) Copia simple del documento por el cual el proveedor del Sistema de Emisién Globalizado confirma su servicio al
transportista, de corresponder.
f) Constancia mediante la cual la entidad a que se refiere el numeral 2 del articulo 6° valida el Sistema Estandarizado, de
corresponder.
ag) Copia simple del documento de identidad del representante legal que firma la presente solicitud.
J
(" Identificacion del Representante Legal: A4 Sello de Recepcion )

Apellidos y Nombres

o Documento de |dentidad (Tipo y ndmero) Fima .

= = i P =
Identificacién de la persona autorizada a presentar esta solicitud: R
Apellidos y Nombres:

\_ Documento de |dentidad (Tipo y nimero) Firma V.9

L\

( SOLO PARA USO DE SUNAT
OBSERVACIONES: Documentacion detallada en el punto 7 que no se adjuntd (marcar X ver nota):

D Literal a) D Literal b) D Literal c) I:l Literal d) I:I Literal e) DLiteral f) I:Iileral g)

De confommidad con el art. 125° de la Ley N® 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, se le otorga un plazo de dos (02) dias héabiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de recepcion de esta solicitud, para subsanar las observaciones (con los efectos que dicho articulo
sefiala) en caso contrario se considerara como NO PRESENTADA.

Nota: Tener en cuenta si el transportista solicita autorizacién para el Sistema de Emisién Acreditado por Perito ( i el sistera

es desarrollado por el transportista o brindado por un tercero} o Estandarizado (si el sistema es desarrollado por el
transportista, un tercero o porla entidad a que valide e sistema) a que hace referencia el Art. §* de la RS 347-2013/SUNAT

Firma del receptor de la solicitud

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
desarrollo de los procedimientos de implementacién de la guia aérea electrénica (e-AWB). Aunque IATA ha hecho su mejor esfuerzo para elaborar este documento
de la manera mas precisay Util, IATA no asume ninguna responsabilidad, implicita o explicitamente de su exactitud, aptitud y conveniencia de uso, falta de errores
u omisiones u cualquier otro tipo de defecto. IATA no realiza ni proporciona ningln tipo de promesa o garantia sobre el uso y contenido del presente documento;
asi mismo, IATA se libera de toda responsabilidad ante cualquier persona o autoridad competente sobre cualquier omisién, consecuencia o mal uso realizado en o
por el contenido de este documento.



http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2013/anexo-347-2013.pdf
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ANEXO 2

Carta Modelo (Hoja Membretada Aerolinea)

Lima, xx de Mes del 2015.

Sefiores

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT
Presente.-

De nuestra especial consideracion,

Por medio de la presente les informamos sobre el punto en el cual las Aerolineas deberan ingresar
informacion en la solicitud de CPAIE- Carta de Porte Aéreo Internacional Electrénica a SUNAT indicando
las caracteristicas técnicas de como se asigna la serie numérica de 8 digitos:

« El nimero del CPAIE (eAWB), esta conformado por el cédigo numérico (Accounting code) IATA
de tres nUmeros de la compafiia aérea que sera el transportista emisor y del nimero de serie
de ocho digitos (creada por la Aerolinea), incluyendo un digito verificador colocado al final; el
digito verificador se determinara utilizando el sistema no ponderado de modulo 7. (El nimero de
serie es creado internamente por la aerolinea entendemos en secuencia de serie numeérica
correlativa ascendente que es lo que Peru solicita.)

7
*

Nuestra CPAIE permite registrar Rango Pais /Universal (mundo).

(Sunat acepta que si la aerolinea opera con un rango Global, los nimeros de emisién seran en
numeracién ascendente pero no correlativos ya que se emiten indistintamente en diferentes
paises. El ideal es lograr tener un rango pais, que si lleva serie de numeraciéon ascendente y
correlatividad dentro de un pais (no en general en cualquier pais))

< (El interés de SUNAT al solicitar que se indique las caracteristicas técnicas de la numeracién es
para proteger el que no se dupliquen series en el Peru ya que la factura o comprobante de pago
es un nimero Unico.) La aerolinea que recicla series debera indicar la frecuencia y confirmar
gue se recicla para otros paises, en Peru no se repite.

Considerar esta informacion para la solicitud de autorizacion respecto a la emisién de CPAIE para el
transporte aéreo internacional de carga.

Sin otro particular por el momento, quedamos de Usted.
Muy atentamente,

Firmay Nombre del Representante Legal del Pais.

Renuncia de responsabilidad: Lainformacién contenida en este documento es ilustrativa y se proporciona tnicamente con la Gnica intencién de contribuir al
desarrollo de los procedimientos de implementacién de la guia aérea electrénica (e-AWB). Aunque IATA ha hecho su mejor esfuerzo para elaborar este documento
de la manera mas precisay Util, IATA no asume ninguna responsabilidad, implicita o explicitamente de su exactitud, aptitud y conveniencia de uso, falta de errores
u omisiones u cualquier otro tipo de defecto. IATA no realiza ni proporciona ningln tipo de promesa o garantia sobre el uso y contenido del presente documento;
asi mismo, IATA se libera de toda responsabilidad ante cualquier persona o autoridad competente sobre cualquier omisién, consecuencia o mal uso realizado en o
por el contenido de este documento.




