D2

IATA

NEWS
No: 15

NewGen ISS entra em operacao na Noruega

-- Primeiro mercado a transformar pagamentos entre as agéncias de viagens e as
companhias aéreas --

8 de marco de 2018 (Genebra) — A Associagdo Internacional de Transporte Aéreo (IATA -
International Air Transport Association) anunciou que a Noruega € o primeiro mercado a
implementar a nova geracao dos sistemas de pagamentos IATA (NewGen ISS).

O NewGen ISS foi adotado pela Conferéncia de Agéncias de Viagens (PAConf) em novembro
de 2017 e representa a mais ampla e ambiciosa modernizag&o do Plano de Cobranga e
Pagamento da IATA (BSP) desde que foi criado em 1971 para facilitar a distribuicdo global e
pagamento de fundos de passageiros entre as agéncias de viagens e as companhias aéreas.
Em 2017, o BSP processou US$ 236,3 bilhdes em fundos de companhias aéreas com
praticamente 100% de pagamento no prazo.

“Como o primeiro mercado a implementar o NewGen ISS, as agéncias de viagens e as
companhias aéreas da Noruega sao as pioneiras de uma transformacéo vital para modernizar
as funcdes de pagamento do setor, garantindo a viabilidade do canal de compras de agéncias
de viagens usado por milhdes de passageiros todos os dias. Embora a Noruega seja um
mercado de viagens relativamente pequeno, o pais € tecnologicamente avangado e tem o
histérico de pioneirismo em novas solugdes, entao este € o ambiente ideal para implementar o
NewGen ISS”, disse Aleks Popovich, vice-presidente sénior de Servigos Financeiros e de
Distribuicdo da IATA.

O NewGen ISS consiste de quatro pilares:

e |ATA EasyPay - uma nova solucdo de pagamento online voluntéria para a emissao de
passagens aéreas no BSP com um baixo custo por transacdo. Esta é uma forma segura
de pagamento e as transagdes feitas no IATA EasyPay ndo fazem parte das vendas de
caixa em risco de um agente de viagens, permitindo aos agentes de viagens uma forma
de reduzir suas quantias de seguranca financeira mantidas com a IATA e emitir
transagOes que ndo estdo incluidas no RHC (abaixo) do BSP.

o Remittance Holding Capacity (RHC) - uma estrutura de gerenciamento de risco que
permite vendas mais seguras e reduz as perdas resultantes de inadimpléncia da
agéncia de viagens. Para a maioria dos agentes de viagens, o RHC é calculado com
base na média dos trés periodos de maiores resultados dos Ultimos 12 meses, mais
100%. Além disso, estdo disponiveis medidas para que os agentes de viagens


http://www.iata.org/whatwedo/airline-distribution/pages/newgen-iss.aspx

gerenciem seu RHC e continuem vendendo de forma segura, se o0 RHC for alcancado,
assim como o IATA EasyPay.

e Trés niveis de credenciamento do agente de viagens, oferecendo aos agentes maior
flexibilidade. Os agentes de viagens poderao escolher entre 0 modelo mais aplicavel
aos seus negocios e mudar de nivel a medida que seus negdécios evoluem. Esses
modelos séo:

o Credenciamento GoGlobal — credenciamento Unico para agentes com
operagdes em varios BSPs. Os agentes de varios paises atenderéo a apenas
um conjunto global de requisitos e critérios e poderdo credenciar todas as suas
agéncias do mundo todo usando apenas um Contrato de Agéncia de Vendas a
Passageiros.

o Credenciamento GoStandard — é o mais proximo do credenciamento atual;
destina-se a agentes que operam em apenas um pais. Esses agentes teréo
acesso a todas as formas de pagamento do BSP: dinheiro, cartdo de crédito e
IATA EasyPay. Inicialmente, todos os agentes na Noruega terdo credenciamento
GoStandard.

o Credenciamento GoLite é uma forma mais simples de credenciamento para 0s
agentes que receberao via IATA EasyPay e/ou cartbes de crédito do cliente.
Como o risco financeiro é limitado, os requisitos de seguranga sdo minimos.

e Seguro padréo global — uma alternativa de segurancga financeira opcional para
agentes de viagens que representa uma alternativa econémica e flexivel para garantias
bancérias e outros tipos de seguranca.

A Noruega também sera o primeiro mercado a langar outra inovagado importante quando a
iniciativa Transparency in Payments (TIP) for lancada neste pais em abril. A TIP é uma
iniciativa do setor voltada que vai oferecer as companhias aéreas maior transparéncia e
controle na cobranca de vendas realizadas por meio do canal da agéncia de viagens. Além
disso, permitira que as agéncias de viagens utilizem novas formas de pagamento para a
remessa de fundos de clientes. Nenhuma forma de remessa é proibida pela TIP, mas os
agentes de viagens s6 podem usar os formularios permitidos por uma companhia aérea. Um
dado importante: se uma companhia aérea fornecer essa permissao, o sistema TIP permite que
0s agentes de viagens usem seus proprios cartdes de crédito, antes nao permitido no BSP.

“A implementacdo do NewGen ISS na Noruega é resultado de anos de planejamento,
engajamento e esforco com participantes de toda a cadeia de valor da viagem aérea, incluindo
companhias aéreas, agentes de viagens e provedores de Tl e sistema. Parabéns a todos os
nossos parceiros na Noruega que trabalharam conosco para atingir esse marco”, disse
Popovich.

Nas proximas semanas, o NewGen ISS serd implementado na Finlandia (16 de marc¢o), na
Suécia e no Canada (26 de marco), na Dinamarca (1° de abril), nas Bermudas (9 de abril), na
Islandia e em Cingapura (16 de abril), e todo o processo de implementacdo deve estar
concluido em todos os mercados BSP no primeiro trimestre de 2020.

Aleks Popovich discute a implementacdo do NewGen ISS na Noruega
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Notas aos editores:

A IATA (International Air Transport Association) representa cerca de 280 empresas
aéreas, que compdem 83% do trafego aéreo global.

Siga-nos no Twitter http://twitter.com/iata2press para receber noticias especialmente
elaboradas para a midia.

O sistema BSP (Billing and Settlement Plan) da IATA opera em cerca de 180 paises e
territorios, exceto nos Estados Unidos, para facilitar e simplificar os procedimentos de
venda, elaboragdo de relatérios e remessa dos Agentes Credenciados de Vendas a
Passageiros da IATA, além de melhorar o controle financeiro e o fluxo de caixa de
aproximadamente 400 companhias aéreas participantes.

O sistema PAConf (Passenger Agency Conference) é composta por companhias aéreas
membros da IATA e toma medidas em assuntos (excluindo remuneracéo) referentes as
relacdes entre companhias aéreas e agentes reconhecidos de vendas a passageiros,
além de outros intermediarios.
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