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IATA impulsa iniciativas de |A para apoyar las operaciones del
transporte aéreo de carga

11 de marzo de 2026 (Lima) — La Asociacién de Transporte Aéreo Internacional (IATA, por sus siglas
en inglés) estd fomentando el uso de la inteligencia artificial (IA) en el transporte aéreo de carga a
través de 3 iniciativas con el fin de mejorar la eficiencia operacional, reforzar la seguridad y el
cumplimiento regulatorio, e impulsar la innovacion en toda la cadena de valor del transporte global
de carga aérea:

Publicaciones mas eficientes: IATA planea lanzar un Al Subject Matter Expert (Al SME), una
aplicacion web y para moévil que ayudara al personal de operaciones a localizar con rapidez la
informacién que necesitan sobre seguridad y transporte de carga en las publicaciones de
IATA simplemente formulando preguntas en un lenguaje sencillo. Esta herramienta
proporciona respuestas precisas en cuestion de segundos, lo que facilita la toma de
decisiones, refuerza el cumplimiento normativo y mejora la eficiencia en entornos en los que el
tiempo es un factor critico.

En uninicio, el Al SME estara disponible para consultar el reglamento de mercancias
peligrosas (Dangerous Goods Regulations, DGR) y el manual de manipulacién de carga (Cargo
Handling Manual, ICHM), publicaciones ambas de IATA, y se incorporara gradualmente a todas
las publicaciones de referencia de la Asociacion.

Fomento de la colaboracion: IATA planea lanzar Air Cargo Al Excellence Hub, una plataforma
que aglutina a aerolineas, operadores de tierra, transitarios, proveedores de tecnologia 'y
reguladores con el fin de apoyar la integracién ordenada de la IA en el transporte aéreo de
mercancias. El Hub facilitara la colaboracion en torno a las mejores practicas en areas como la
gobernanza y el cumplimiento regulatorio, el intercambio de experiencias y el desarrollo y
aplicacion de estandares.

Mejora del transporte aéreo de carga interlinea: la IATA y sus socios estratégicos estan
explorando el potencial de la IA para lograr eficiencias en el transporte aéreo de carga entre
aerolineas que mantienen acuerdos interlinea. Las partes trabajaran juntas en el desarrollo de
un caso de uso que permita a las aerolineas —a través de los diferentes sistemas
informaticos que utilizan— colaborar en tiempo real en reservas, retrasos y cancelaciones
mediante el uso de agentes de IA, con el fin de lograr la interoperabilidad de los sistemas
entre los usuarios.

Esta iniciativa forma parte de la prueba de concepto (POC, por sus siglas en inglés) de datos y
tecnologia en el marco del programa de alianzas estratégicas.
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https://www.iata.org/en/publications/manuals/cargo-and-safety-ai-sme-launch-updates/
https://www.iata.org/en/about/sp/areas/data-and-technology-poc-strategic-partnerships-program/
https://www.iata.org/en/about/sp/areas/data-and-technology-poc-strategic-partnerships-program/
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"El alcance de la IA para acelerar la transformacién digital del transporte aéreo de mercancias es
enorme. En conjunto, estas iniciativas contribuiran a aprovechar al maximo el potencial de la IA
mediante una adopcién por parte del sector que sea coherente, interoperable y acorde con las
normas mundiales de aviacioén. Estas iniciativas nos serviran para aprender e identificar otras areas,
como los procesos regulatorios, la innovacion tecnoldgica y la cooperacion, donde la IA contribuird a
que las operaciones sean mas seguras, eficaces y eficientes", declaré Brendan Sullivan, director
global de Carga de IATA.
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Notas para los editores:
= |ATA (International Air Transport Association) representa alrededor de 360 lineas aéreas, que
constituyen el 85% del trafico aéreo global.
= Siguenos en X para mantenerte actualizado con las noticias de la industria, opiniones politicas
y otra informacién util.

= Fly Net Zero.
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