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APENDICE H — DISPOSICIONES DEL ENFOQUE DE
FORMACION BASADO EN LA ADQUISICION DE

COMPETENCIAS

H.0 Introduccion

El apéndice H de la 612 version de la DGR proporciona
una actualizacién de las directrices tras un soélido proceso
de consulta con la industria, varios Estados miembros del
Grupo de trabajo sobre formacidon del Panel de
Mercancias Peligrosas (DGPWG) de la OACI, organiza-
ciones de formacion y otras partes interesadas relaciona-
das con la educacion para adultos. En este documento,
ofrecemos un contenido practico que combina los ma-
teriales de directrices actuales de la OACI y el trabajo
publicado en el Apéndice H de la 612 versién de la DGR.

Este apéndice ha sido creado y revisado por el Grupo de
Trabajo sobre Formacion Relativa a las Mercancias
Peligrosas (DGTWG) de la IATA con el apoyo del
Consejo de Mercancias Peligrosas (DGB) de la IATA (ver
apéndices DGR G.2 y G.3), con el objetivo de ayudar a
los disefiadores y desarrolladores a establecer progra-
mas de formacién sobre mercancias peligrosas bajo el
enfoque de formacion basada en competencias, como se
describe en el Apéndice 1.1.5.

Estas directrices presentan una referencia consultada
con la industria que puede ser utilizada por programas de
formaciéon en mercancias peligrosas nuevos o estableci-
dos. Los lectores deben tener en cuenta que el principio
fundamental de este enfoque es proporcionar formacion
que cubra no solo el conocimiento sino también las
habilidades que permitan a los empleados realizar su
funcidon de trabajo al nivel de rendimiento requerido, de
manera que satisfaga la seguridad y sea proporcional a
sus responsabilidades. Estas directrices estan totalmente
alineadas con el Apéndice 1.1.5. Sin embargo el emplea-
dor o aquellos que actien en su normbre respecto a la
formacion deben ajustar el material de estas directrices
que permita alcanzar un nivel de competencia requerido
para la funcion identificada como se indica en 1.1.5.

El Apéndice H todavia estd en progreso y es un
documento sujeto a ajustes; por lo tanto, se alienta a los
lectores a proporcionar comentarios en: https://www.
iata.org/whatwedo/cargo/dgr/Pages/index.aspx.

H.1 Generalidades

H.1.1 Un sistema de transporte aéreo seguro y eficiente
depende de una fuerza laboral competente. La IATA
reconoce que este objetivo puede lograrse mediante la
implementacién de un enfoque basado en la adquisicién
de competencias para los programas de formacion y
evaluacion. Segun lo establecido en DGR 1.1.5, los
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empleadores deben asegurarse de que el personal sea
competente para realizar cualquier funcién por la que
sean responsables antes de realizarla. Un enfoque de
formacion y evaluacion basado en la adquisicion de
competencias es una forma efectiva de garantizar que se
cumpla este requisito.

H.1.2 Este documento proporciona orientacién a los
empleadores o a aquellos que actian en su nombre
sobre como implementar un enfoque basado en la
adquisicion de competencias para los programas de
formacion y evaluacién en mercancias peligrosas. La
formacion en mercancias peligrosas aplica al personal
que desempefia funciones dirigidas a garantizar que las
mercancias peligrosas sean transportadas conforme a la
Reglamentacion de Mercancias Peligrosas.

H.2 Principios de formaciony
evaluacion basado en la adquisicion
de competencias

H.2.1 EIl objetivo de la formacion y evaluacion basado
en la adquisicion de competencias es producir una fuerza
laboral competente al proporcionar formacién focalizada.
Se hace identificando las competencias clave y el nivel
de competencia que se debe alcanzar, determinando la
forma mas efectiva de lograrlas, y estableciendo herra-
mientas de evaluacion validas y confiables para evaluar
su logro.

H.2.2 EI Apéndice DGR I.1.5 establece que el personal
debe estar capacitado de acuerdo con las funciones de
las que es responsable. Estas responsabilidades estan
determinadas por la funcion especifica que realiza el
personal y no por los titulos de puestos. Concentrarse en
funciones y responsabilidades en lugar de un titulo o
descripcion de puesto garantiza que una persona sea
competente para realizar la funcion, de conformidad con
el DGR 1.1.5. Por ejemplo, las entidades como provee-
dores de servicios terrestres y despachadores de carga
(agencias de carga) pueden necesitar personal para
realizar algunas funciones que normalmente realizan los
expedidores u operadores. El personal de servicio terres-
tre y el despachador/agente de carga debe estar capaci-
tado para realizar estas funciones de manera compe-
tente, independientemente de su puesto.

H.2.3 En operaciones mas pequefias, el personal puede
realizar muchas funciones, como aceptar, cargar y aseg-
urar mercancias peligrosas a bordo de una aeronave.
Deberan estar formados para realizar todas estas
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funciones de manera competente. En operaciones mas
grandes, el personal podria realizar una pequefia canti-
dad de funciones. Unicamente tendrian que estar capaci-
tados para realizar esas funciones especificas de manera
competente.

H.2.4 Para los propositos de este documento, una
competencia se define como una dimension del rendi-
miento humano que se utiliza para predecir de manera
confiable el rendimiento exitoso en el trabajo. Se mani-
fiesta y observa a través de comportamientos que movili-
zan los cuatro factores de competencia: conocimientos,
habilidades, actitudes y experiencia, para llevar a cabo
tareas y subtareas en condiciones especificas, con el fin
de lograr un nivel de competencia en particular. Un
marco de competencias con criterios de rendimiento
asociados proporciona un medio para evaluar si los
alumnos logran el nivel de competencia deseado. En la
subseccion H.5 se describe un marco de competencias y
la Tabla H.5.C contiene una lista de tareas asociadas
para el personal de mercancias peligrosas.

H.2.4.1 Los cuatro factores de competencias se definen
de la siguiente manera:

(a) Conocimientos: es la comprension tedérica o
practica de un tema. Es un medio para entender y
conocer los principios.

(b) Habilidades: se desarrollan mediante formaciéon o
en la aplicaciéon en el trabajo. Es algo que se ha
aprendido y puesto en practica.

(c) Actitudes: es el diferenciador clave en un enfoque
de competencia. Uno puede tener conocimientos,
habilidades y experiencia. Sin embargo, ¢;cual es el
enfoque general al desempefar la funcion? Se
refiere mas al compromiso con la calidad que al
resultado o la profesién. ;Cudl es su punto de
referencia en comparacion con otros en el mismo
entorno?

(d) Experiencia: esta relacionada con el conocimiento y
las habilidades aplicadas: ;Con qué frecuencia?
¢,Doénde? ;Cuando? ;En qué contextos se aplica la
combinacién del resto de los elementos?

FIGURA H.2.A
Factores de competencia

Conocimiento — Teoria y practica

Habilidades — formacién o practica en
el lugar de trabajo

Actitud — compromiso
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H.2.4.2 Los criterios para determinar el nivel de compe-
tencia deben considerar la complejidad de las tareas y
del contexto, el rango de trabajo (rutina, previsibilidad y
dependencias) y el nivel de autonomia en la realizacién
de las tareas.

El razonamiento basico para determinar el nivel de
competencia correcto debe considerarse de la siguiente
manera:

Inicial (%): actividades de trabajo sencillas, la mayoria
rutinarias y predecibles. Se requiere orientacion. El pro-
ducto final es altamente supervisado.

Basico (% %): varias subtareas de trabajo, varios contex-
tos. El individuo tiene cierta responsabilidad individual o
autonomia, y se necesita orientacion limitada. Los resul-
tados de los controles aleatorios se revisan para conocer
la calidad, pero no en detalle.

Intermedio (%% %): amplia gama de actividades, contex-
to complejo y no rutinario. Alta confianza en los resulta-
dos, el trabajo puesto a prueba de acuerdo con un
contexto empresarial mas amplio. Autonomia personal
significativa. Autoridad del equipo en algunas areas
(p. €j., supervisor).

Avanzado (k% %%): amplia gama de trabajo. Activi-
dades técnicas y profesionales complejas en una amplia
variedad de contextos. De alcance sustancial a amplio
para la autonomia personal. Autoridad regional y div-
isional en algunas areas. Considerado como un consultor
en algunas areas.

FIGURA H.2.B
Niveles de rendimiento
‘ Avanzado
A , (Kekkk)
Intermedio
‘ Basico (xkk)
q (o)
Introductorio
(%)

H.2.5 La evaluacién es una caracteristica critica de la
formacion basada en la adquisicion de competencias;
garantiza que la formacion sea eficiente y efectiva al
desarrollar el nivel de rendimiento/competencias requeri-
do para llevar a cabo la funcion de manera competente.

H.3 Beneficios de la formacion y
evaluacion basadas en adquisicion
de competencias para el transporte
seguro de mercancias peligrosas por
via aérea

H.3.1 El principal beneficio de un enfoque de formacién
y evaluacién basado en adquisicion de competencias es
su potencial para alentar y permitir que el personal
alcance su nivel mas alto de competencia, al tiempo que
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garantiza un nivel basico de competencias como
estandar minimo. Lo logra al:

(a) focalizar las necesidades de formacion especificas
de la funcioén;

(b) apoyar el alumnoaje continuo y la mejora del rendi-
miento;

(c) orientarse hacia el alumnoaje en lugar de simple-
mente pasar una prueba;

(d) garantizar la integracion de conocimientos, habili-
dades, actitudes y experiencia que se necesitan para
realizar un trabajo en un nivel particular de rendi-
miento y de manera efectiva;

(e) respaldar la implementacion de los sistemas de
gestion de seguridad operacional (SMS); y

(f) establecer suficientes formadores, bien formados y
competentes.

H.3.2 Garantizar que el personal pueda realizar sus
funciones de manera competente es fundamental para
cualquier organizacion. Una fuerza laboral competente
reduce los costos causados por el bajo rendimiento o la
falta de comunicacion de las expectativas laborales. Una
fuerza laboral de mercancias peligrosas incompetente
podria generar costos y demoras en el envio. Aun mas
critico podria resultar en la introduccion de riesgos de
seguridad. Como ejemplo, identificar, clasificar, embalar,
marcar, etiquetar y documentar mercancias peligrosas es
fundamental para el transporte seguro de mercancias
peligrosas por via aérea. El operador depende de que
estas funciones sean desempefiadas de manera compe-
tente por quienes preparan y ofrecen un envio para el
transporte, de modo que estén al tanto de los riesgos
planteados y las medidas necesarias para mitigarlos. Si
el personal que realiza estas funciones no esta capacita-
do para realizarlas de manera competente, pueden intro-
ducirse riesgos desconocidos en el transporte aéreo.

Como otro ejemplo, aceptar mercancias peligrosas para
el transporte aéreo requiere que un operador verifique
que las mercancias peligrosas estén preparadas adecua-
damente para el transporte mediante el uso de una lista
de verificacion. Si el personal que acepta mercancias
peligrosas no esta capacitado para realizar esta funcion
de manera competente, puede rechazar innecesaria-
mente los envios preparados de forma adecuada, lo que
retrasa los envios y aumenta los costos para el expedidor
y el operador. Por otra parte, el personal no capacitado
para realizar esta funcién de manera competente puede
aceptar envios inadecuadamente preparados de
mercancias peligrosas en el transporte aéreo, lo que
presenta riesgos para la aeronave y sus ocupantes.

H.3.3 Un enfoque de formacioén y evaluacion basado en
adquisicion de competencias garantiza que los alumnos
sepan lo que se espera que realicen de manera compe-
tente y que los formadores [formadores] sepan cuales
competencias evaluar.
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H.4 Funciones y responsabilidades
en un enfoque de formacion basado
en la adquisicién de competencias

H.4.1 Empleador

H.4.1.1 Un programa de formacion incluye elementos
tales como metodologia de disefio, formacion inicial y
recurrente, evaluacion, calificaciones y competencias del
formador, registros de formacion y evaluacion de su
efectividad. Los empleadores deben determinar el
propdsito y el objetivo del programa de formacién basado
en adquisicion competencias conforme a las funciones
que son responsabilidad de su personal. Los emplea-
dores deben asegurarse de que la formacion esté
disefiada y desarrollada para establecer vinculos claros
entre las competencias a alcanzar, los objetivos de
alumnoaje, los métodos de evaluacion y los materiales
del curso.

H.4.1.2 El empleador debe estudiar a la poblacion
objetivo (alumnos) con el fin de identificar el conocimien-
to, las habilidades y las actitudes que ya poseen, para
recopilar informacion sobre los estilos de alumnoaje
preferidos y los entornos sociales y linglisticos de los
futuros alumnos. La poblacion objetivo puede ser una
mezcla de personal experimentado y recién contratado,
grupos de diferentes edades, etc. Todos estos compo-
nentes podrian tener un impacto en el disefio de la
formacion. Los empleadores también deben considerar
los requisitos reglamentarios nacionales e internacionales
que se aplican a sus operaciones.

H.4.1.3 Algunos empleadores pueden utilizar provee-
dores de formacion para recibir asistencia, ya sea para la
implementacion completa del programa de formaciéon o
Unicamente para ciertos elementos. Este enfoque puede
ser el mas adecuado para empleadores que no tienen los
recursos para capacitar a su personal en la empresa. Si
bien el uso de proveedores de formacion externos puede
ser rentable, si las necesidades de formacion se abordan
o no, debe ser el factor decisivo en la seleccién de un
tercero. Es necesario tener en cuenta la posibilidad de
que los proveedores de formacion atiendan las necesi-
dades de formacion de multiples empleadores y dejen las
competencias especificas requeridas por el empleador
sin abordar. Los empleadores siguen siendo respons-
ables de garantizar que su personal sea competente para
realizar sus funciones antes de desempenarlas, incluso si
ciertos aspectos del programa de formacién han sido
delegados a terceros.

H.4.1.4 Los empleadores deben establecer una relacion
directa con el regulador para garantizar que se tengan en
cuenta los requisitos de este ultimo, antes de proceder
con el desarrollo de la formacion basada en adquisicion
de competencias.

H.4.2 Formador

En la formaciéon basada en adquisicion de competencias,
el formador facilita la progresién del alumno hacia el logro
de competencias. Los formadores también recopilan
informaciéon sobre la efectividad de los materiales de
formacion que respaldan la mejora continua. Mas detalles
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sobre las competencias de los formadores se encuentran
en H.5.7.

H.4.3 Alumno

En la formacién basada en adquisicion de competencias,
los alumnos son participantes activos en su proceso de
alumnoaje y el logro de competencias, en lugar de
receptores pasivos de conocimiento. El programa de
formacion basado en adquisicion de competencias les
proporciona una vision clara de su camino de alumnoaje
hacia la competencia, durante el programa de formacién
y mas allda. La formacion basada en adquisicion de
competencias deberia contribuir directamente a mejorar
su rendimiento laboral. La retroalimentacion de los
alumnos es esencial para garantizar que la formacion
basada en adquisicién de competencias sea efectiva.

H.4.4 Regulador

H.4.4.1 Existen diferencias importantes entre las formas
en que el regulador supervisa un programa de formacion
tradicional versus un programa de formaciéon basado en
adquisicion de competencias. En un programa de
formacion tradicional, el regulador [puede] evaluar los
componentes del curso y la prueba final contra los
elementos de conocimiento y no sobre las competencias
que deben adquirirse. El hecho de que todos los compo-
nentes de conocimiento se aborden o parezcan estar
incluidos en un curso, y que todos los alumnos hayan
aprobado la prueba requerida, no necesariamente signifi-
ca que puedan realizar de manera competente sus
funciones asignadas.

H.4.4.2 Cuando se ha implementado una formacién
basada en adquisicion de competencias, los reguladores
deberian supervisar el programa de formacion para
garantizar que realmente produzca personal que pueda
realizar las funciones de las que son responsables en un
entorno operativo especifico y de conformidad con el
marco reglamentario nacional.

H.5 Marco para la formacién y la
evaluacion basadas en adquisicion
de competencias para mercancias
peligrosas

H.5.1 Fase 1 — Analisis

H.5.1.1 Los objetivos principales de esta importante
fase son:

(a) definir el problema por abordar y determinar si es
necesario un programa de formacién. La formacion
en mercancias peligrosas es un requisito reglamen-
tario exigido en DGR 1.1.5. Por lo tanto, determinar si
la necesidad de formacion esta cubierta por este
requisito;

(b) establecer la funcion laboral que requiere el progra-
ma de formacion, las competencias del empleado y
el nivel de rendimiento requerido; y

(c) determinar la poblacién objetivo.
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H.5.1.2 El siguiente paso en esta primera fase es
realizar un anadlisis de necesidades de formacion
(TNA) para establecer las competencias especificas para
la funcion, el entorno y los requisitos de un empleador.
Un empleador realiza un analisis de las necesidades de
formacion para determinar los resultados que la
formacion necesita lograr y qué recursos existen para
lograr estos resultados. Este paso critico asegurara que
la formacion se ajuste al propodsito del empleador y sea
efectiva. Se debe incluir el propdsito de la formacion junto
con sus requisitos operativos, técnicos, normativos vy
organizacionales.

Para realizar un TNA adecuado, deberia haber un
analisis del puesto y varios insumos de antemano (ver
H.5.1.2 y H.5.1.3), de los cuales algunos ya han sido
creados por expertos en la materia y se ofrecen en estas
directrices:

H.5.1.2.1 El inicio del proceso es la identificacion de la
funcion especifica del puesto y de las diferentes tareas y
subtareas. La identificacion de las funciones generales de
alto nivel ya se ha realizado y se refleja en la H.5.B —
Funciones de mercancias peligrosas — Diagrama de flujo
del proceso. Este diagrama de flujo representa areas
principales que se agrupan en tareas de alto nivel. Con
base en ese diagrama de flujo, estas directrices propor-
cionan una lista de funciones bien establecidas que
involucran el flujo de carga y pasajeros donde se requiere
formacion en mercancias peligrosas. Esta lista no es
exhaustiva, pero proporciona las funciones principales
que se encuentran en la cadena de suministro. Es
importante recordar que una funciéon no es un titulo de
puesto, sino una que describe la responsabilidad central
de un empleado en su funciéon. Ademas, una funcion de
puesto puede incluir diversas tareas y subtareas, las
cuales pueden ser comunes a diferentes funciones de
puesto, ver ejemplos en H.6.

H.5.1.2.2 EIl establecimiento de una lista de tareas,
subtareas y criterios de rendimiento es lo siguiente en la
fase de analisis. Esto se realiza desglosando el trabajo
para facilitar el producto de una matriz de tareas. Este
insumo del TNA también se proporciona en estas direc-
trices en la Tabla H.5.C. Al usar esta herramienta, el
empleador o el disefiador o desarrollador del programa
de formacién pueden personalizar las necesidades de
formacion por funcion relevante para un trabajo en
particular.

(a) Tareas: Con base en el diagrama de flujo en DGR,
Figura H.5.B, se aplican las siguientes tareas de alto
nivel:

0 — Comprension de los conceptos basicos de las
mercancias peligrosas;

1 — Clasificacidon de las mercancias peligrosas;

2 — Preparacion de una expedicion de mercancias
peligrosas;

3 — Tramitacién/aceptacion de la carga;
4 — Gestion previa a la carga de las mercancias;

5 — Aceptacion del equipaje de los pasajeros y las
tripulaciones;

6 — Transporte de carga/equipaje; y
7 — Recopilacion de datos de seguridad.
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Es importante reiterar que una funcién particular
puede incluir varias tareas principales que un em-
pleado debe cumplir para ser competente al realizar
su funcion.

(b) Subtareas: una vez que se han identificado las
funciones y tareas del empleado, el siguiente paso
es determinar las subtareas adecuadas para esa (s)
funcion (es) especifica (s). Este paso es importante
para establecer el alcance de conocimientos, habili-
dades y experiencia requeridas de la persona que
realiza la funcién. Se considera que una subtarea es
una accion por realizar cuando se completa una
tarea; la accion debe medirse por criterios de rendi-
miento predefinidos:

(c) Criterios de rendimiento (PC): se refieren a ac-
ciones menores y comportamiento que ayudaran a
medir si los conocimientos y las habilidades se han
adquirido al nivel exigido. Los PC deberian ser Uutiles
para definir los indicadores de rendimiento clave por
evaluar, ver H.5.2.1 — Disefar el plan de evaluacion.
La identificacion de los criterios de rendimiento (PC)
proporcionara informacion directa sobre los compor-
tamientos observables que el alumno deberia poder
demostrar.

H.5.1.2.3 La identificacion del nivel de competencias es
una parte esencial del proceso, ya que proporcionara
informacioén directa al disefiador y al desarrollador de la
formacion, asi como al empleado, sobre el nivel de
rendimiento que se espera al finalizar el programa.

Una vez que la funcion, las tareas, las subtareas y los PC
se han identificado en la matriz (ver Tabla H.5.C), se
debe asignar el nivel de competencias a cada uno de
ellos, respondiendo a la pregunta basica: ¢Cual es el
nivel de los cuatro aspectos de competencias esperados
del empleado o alumno al finalizar el programa de
formacion? Otro aspecto por considerar al asignar el nivel
de rendimiento/competencias es: ;Cual es la funcion
principal del puesto y cuales son las responsabilidades
del empleado? Cuanto mas cerca esté la tarea de las
principales responsabilidades, mayor deberia ser el nivel
de rendimiento/competencias.

La siguiente tabla ilustra la relacion entre los diferentes
elementos de competencias (conocimientos, habilidades,
actitudesy experiencia) y el nivel de rendimiento. Para
facilitar la comprension, se ha usado un sistema de
“estrellas” para identificar que, entre mas alto sea el nivel
de rendimiento, mas alto se aplica el nivel del factor de
competencias y, por lo tanto, el numero asignado de
estrellas.
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TABLA H.5.A
Nivel de competencias en términos de factores
de competencia

Factor de com- Nivel de competencia
petencia

Inicial Basico Intermedio | Avanzado
Conocimientos 1 2 3 4
Habilidades 1 2 3 4
Experiencia 0 1 2 3
Actitudes 3 4 4 4
Codigos * * Kk * Kk k > K %k Kk
Nota:

Para asignar el nivel correcto de rendimiento, tenga en
cuenta los conceptos descritos para cada nivel como se
describen en H.2.4.2 y los cuatro factores de competen-
cias como se describen en H.2.4.1.

H.5.1.2.4 Con esta comprension basica de la
interrelaciéon entre los cuatro factores de competencia, el
nivel de rendimiento, y los conceptos claros de funcioén,
tareas, subtareas y criterios de rendimiento, se puede
usar la Tabla H.5.C para proporcionar una manera
normalizada para establecer el TNA.

H.5.1.2.5 Se proporciona una gama de TNA compar-
ables para funciones bien definidas que orienten a la
industria bajo H.6, donde las tareas, subtareas, criterios
de rendimiento y nivel de competencia ya han sido
considerados. Todas las tareas y subtareas incluidas
para cada funcion bien definida se pueden identificar en
la Figura H.5.B.

H.5.1.3 Tener en cuenta diversas caracteristicas de la
poblacion objetivo proporciona detalles valiosos para los
disefiadores y desarrolladores sobre la asignacion de los
recursos apropiados (p. €j., método de entrega), asignan-
do al formador o método de instruccion adecuado,
eligiendo las ayudas de formacion apropiadas, dimensio-
nando el nivel de dificultad de la evaluacion, etc. para ser
utilizados en el programa de formacion.

H.5.1.3.1 Tipo de poblaciéon — La primera consideracion
es si los alumnos seran una poblacion primaria, lo que
significa que utilizaran principalmente la formaciéon para
realizar su trabajo. En otras palabras, el programa de
formacion o parte de él es su actividad basica. Esto
también puede reflejarse en la designacion del nivel de
rendimiento/competencias durante el TNA. Para los alum-
nos a los cuales cumplir las condiciones del
Apéndice 1.1.5.1.1.1 de formacién en mercancias peligro-
sas es un requisito, aplican las consideraciones en
H.5.1.2.2.

De lo contrario, los alumnos encajan en un tipo de
poblacion secundaria que consiste en alumnos que
tienen insumos indirectos en el rendimiento del sistema,
pero que en realidad no realizaran las tareas y subtareas
relacionadas con una funcién en particular; p. €j., equipos
de ventas, equipos de reservas, gestion, miembros del
equipo de SMS.

Estos materiales de orientacion se concentran en la
poblacion objetivo primaria.
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H.5.1.3.2 Frecuencia de la formacion — obtencion y
mantenimiento de la competencia. En términos de la
frecuencia y las circunstancias especificas, éstas pueden
ser dictadas por los requisitos reglamentarios, ya sea
internacionales o nacionales, y por necesidades comer-
ciales y corporativas. Estas caracteristicas tienen un
impacto directo en las consideraciones de la poblacion
objetivo y en su nivel de competencias, contenidos,
método de entrega, y otros aspectos significativos de las
fases de disefio y desarrollo.

Los cursos de formacion sobre mercancias peligrosas
iniciales y de repaso son exigidos por las regulaciones:

(a) La formacién inicial debe ser impartida antes de
que una persona realice sus responsabilidades rela-
cionadas con la carga o la gestidon de pasajeros y
equipaje. De manera eficaz, y a menos que sea
requerido de otro modo por las autoridades nacio-
nales, se refiere a la primera vez que el alumno
recibe instruccion sobre mercancias peligrosas
segun su funcién o bajo una nueva funcion, si se han
identificado brechas.

(b) La formacion de repaso debe ser impartida antes
de 24 meses de haber recibido la formacion inicial,
para garantizar que se han mantenido los conoci-
mientos. Sin embargo, si la formacion de repaso se
completa dentro de los ultimos 3 meses de validez
de la formacién anterior, el periodo de validez se
extiende desde el mes en el cual la formaciéon de
repaso tuvo lugar hasta 24 meses después del mes
de expiracion de la formacién anterior.

Sin embargo, hay situaciones en las que hay irregulari-
dades en la continuidad en el trabajo de un empleado. En
estos casos, se requiere una intervencion para probar la
competencia del empleado y las brechas potenciales
deben cubrirse antes de reiniciar su funciéon de trabajo.
La siguiente tabla es una propuesta de acciones que
deben tomarse en consideracion:

Periodo de ausen-

. Accion sugerida
cia

Hasta 3 meses Proporcionar al empleado los cambios en los
requisitos reglamentarios o las necesidades de la
empresa v cerciorarse de la comprension de los

cambios

Entre 3y 12 meses | Ademas de lo mencionado previamente, some-
terse a una evaluacion practica, por ejemplo,
“sesion en el trabajo” o simulacion. El empleador
debe proporcionar un breve informe de
observacion para el empleado con cualquier
brecha identificada para que sea cubierta y con
la informacion que debe ser complementada par
volver a alcanzar el nivel de competencia actual.

Mas de un afio Programa de formacion de repaso

Al elegir el método de formacion, se debe considerar el
tipo de evaluacién. El plan de evaluacién debe ser
adecuado para calzar con el propdsito, considerando
coémo el conocimiento y la practica de la habilidad han
sido ensefiados durante la formacion. En ultima instancia,
la evaluacion debe poder demostrar que el empleado
puede realizar el trabajo de manera competente, y que se
han logrado los objetivos del programa de formacion.

Al determinar la evaluacién, es importante tomar en
cuenta los recursos disponibles para alcanzar estos
resultados, o cudles recursos deberan buscarse vy fijarse
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para alcanzar los resultados deseados. La siguiente
seccion de estas directrices cubrira la evaluacion mas
detalladamente.

H.5.1.3.3 El idioma tiene un gran impacto en el rendi-
miento y el ritmo de la formacion. Ademas, podria ser
una buena razéon para elegir uno u otro método de
entrega en la fase de disefio. Por ejemplo, el alumnoaje
digital o las soluciones personalizadas benefician a los
alumnos donde el idioma de ensefianza no es su lengua
materna.

H.5.1.3.4 Otras caracteristicas:

— nivel al entrar, en términos de educacion, formacion
vocacional/operacional previa, experiencia laboral;

— estilos de alumnoaje (edad, nivel educativo, ritmo,
experiencia, método de entrega, etc.)

H.5.2 Fase 2 — Diseio de formaciéony
evaluacioén basadas en adquisicion de
competencias

La segunda fase en la implementacion de un programa
de formacion y evaluacion basado en adquisicion de
competencias es su disefio. Esto se hace teniendo en
cuenta las especificaciones de formacion identificadas en
la Fase 1 (ver parrafo H.5.3.1), e implicara:

— disefar un plan de evaluaciéon que se utilizara para
evaluar la competencia de los alumnos;

— disefar un plan de formaciéon que permita el desar-
rollo y la implementacion del curso de formacion.

H.5.2.1 Disenar un plan de evaluacion

H.5.2.1.1 El propdsito del plan de evaluacion es detallar
cémo se mediran los criterios de rendimiento. Un progra-
ma de formacion sin un plan sélido y bien definido podria
ser ineficiente y costoso para una organizacion. Un plan
bien definido y bien construido permite:

(a) al empleador, comprobar el nivel de competencia de
sus empleados vy justificarlo para fines reglamentari-
0s, requisitos operacionales y técnicos.

(b) al formador, contar con el estado de transferencia de
conocimiento y aplicacion de habilidades de los
alumnos.

(c) al empleado, ganar la confianza en su competencia y
centrarse en las areas de conocimiento que pueden
requerir refuerzo y en las habilidades que deben
desarrollarse mas.

En términos basicos, el plan de evaluacion describe la

manera en que la competencia sera medida.

H.5.2.1.2 El plan de evaluacion detalla:

(a) el estandar de competencia final asociado con la
funcioén;

(b) el estandar de competencia provisional asociado con
cada tarea (si es necesario);

(c) la lista de evaluaciones (evaluaciones formativas y
sumativas, examenes, evaluaciones orales, etc.) re-
queridas para cada una de las tareas que se han
definido;

(d) cuando deberian realizarse las evaluaciones;
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(e) las herramientas que se utilizaran para recopilar
pruebas durante la evaluacion practica;

(f) las calificaciones de aprobacion para proyectos,
examenes o evaluaciones orales;

(g) si es necesario, el numero minimo de evaluaciones
formativas que se realizaran antes de comenzar las
evaluaciones sumativas; y

(h) el numero de observaciones requeridas para evaluar
el rendimiento en los estandares de competencia
intermedios y finales.

H.5.2.1.3 La formacién basada en la adquisicion de
competencias requiere evaluar el progreso de los alum-
nos has que sean competentes para realizar la funcién
asignada. La CBTA favorece la evaluacion a través del
ciclo de alumnoaje. En vez de una evaluacion al final de
la formacién, deberian incluirse evaluaciones a lo largo
de la formacion o clase. Este concepto permite las
“verificaciones” continuas y la confirmacion en cuanto a
que el alumnoaje se esta realizando. Este enfoque
proporciona al formador la informacién para ajustar o
revisar el plan de formacion y ajustarlos a las competen-
cias segun sea necesario. Proporciona al alumno comen-
tarios instantaneos y confirma que esta aprendiendo. En
CBTA, la evaluacion del progreso del alumno continta
hasta que éste es competente para realizar la funcion.
Los métodos tradicionales de evaluacion que esperan
hasta el final del curso lo hacen muy tarde en el proceso
de alumnoaje.

H.5.2.1.4 CBTA fomenta el uso de diferentes tipos de
evaluacion, ya que cada alumno es diferente y aprende
de diferentes maneras. La clave es determinar con
precision si la transferencia de conocimiento se completo
y si la competencia ha sido lograda por el alumno.
Ejemplos comunes son:

(a) prueba escrita o en linea;

(b) examen oral;

(c) observacion de la tarea;

(d) preguntas de practica o “preguntas de grupo”;
(e) ejercicios simulados.

H.5.2.1.5 Los disefiadores de programas o los forma-
dores pueden elegir un método o una combinacion de
métodos para completar sus evaluaciones de alumnoaje.
Es importante contar con un plan de evaluacién que
describa de manera adecuada lo que el empleado
necesita obtener y lograr con la formaciéon de acuerdo
con los criterios de rendimiento determinados de TNA. Un
plan de evaluacion deberia empezar por determinar los
indicadores clave de rendimiento los cuales mediran si la
tarea se ha logrado de manera satisfactoria. La Tabla
H.5.C puede ser observada al decidir lo que hay que
medir. La tabla a continuacion representa un ejemplo de
un plan de evaluacion. Tome nota que el tipo de
evaluacion deberia ser adecuada para cada tarea, sus
subtareas basicas y los KPI establecidos para medir la
competencia. La tabla de abajo ofrece un ejemplo basa-
do en la funcién “Personal responsable de la aceptacién
y manipulacion de envios de mercancias peligrosas” (ver
TNA, bajo H.6.3).
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TAREA/MODULO

KPI (Indicador de
Rendimiento
Clave)

TIPO DE EVALUACION

0 - Comprensioén de
los conceptos basicos
de las mercancias pel-
igrosas

Capaz de identificar
diversas mercancias
peligrosas ocultas y
tomar las acciones

Pruebas y observacion
de tareas

correctas en circun-
stancias de emer-
gencia

3 - Tramite/aceptacion | 100% capaz de
de la carga aceptar/rechazar

a. Simulacién incluyendo
la documentaciéon (AWB,
con exactitud “x” DGD, Aprobacién) y em-
(donde x es una balaje al completar la lis-
cantidad) de expedi- | ta de verificacion.

ciones que contie-
nen mercancias pel-
igrosas indepen-
dientemente

b. Seguimiento de traba-
jos durante 2 semanas
con informes de
compafieros.

7 - Recopilacion de los | 90% de exactitud en | Discusiones en grupo y
datos de seguridad accionar el procedi- | presentaciones

miento correcto de
respuesta de emer-
gencia en “x” (donde
X es una cantidad)
de situaciones de in-
cidencias con
mercancias peligro-
sas

H.5.2.1.6 Para que las herramientas de evaluacion sean
efectivas, deben ser validas y confiables tanto en térmi-
nos de ser la medida apropiada para la competencia que
se evalla, como de obtener resultados consistentes
cuando son administradas por diferentes personas. Por lo
tanto, el empleador establece el plan de evaluacién con
todos los detalles especificos para determinar si el
alumno ha logrado la competencia.

H.5.2.1.7 Los empleadores que eligen enviar personal a
proveedores de formacion externos también deben
establecer un plan de evaluacién para garantizar que el
alumno haya logrado la competencia. ElI empleador
puede incorporar la evaluacion del proveedor externo en
su plan de evaluacién establecido, pero depende del
empleador determinar cémo medir la efectividad de la
formacion y la competencia del alumno. Incluso si el
empleador no brinda ninguna de las capacitaciones por si
mismo, aun puede elegir evaluar al alumno en el lugar de
trabajo para garantizar que puede realizar sus tareas
asignadas de manera competente, e incorporar ese
proceso en su plan de evaluacion.

H.5.2.1.8 Pueden ser necesarios procedimientos admin-
istrativos adicionales en la implementacién del plan de
evaluacion en relaciéon con: quién esta autorizado para
realizar una tarea o evaluacion especifica, mantenimiento
de registros, acciones por tomar si un alumno falla en
una evaluacion de competencia, etc.

H.5.2.2 Disefiar un programa de formacién

H.5.2.2.1 El plan de formacioén es para detallar:
(a) composicion y estructura del programa;

(b) moddulos, eventos de formacion y su secuencia de
entrega;

(c) formato de entrega (tipo de formacién, medios, etc.);
(d) programa de estudios;
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(e) hitos (si es necesario); y
(f) horario del programa.

H.5.2.2.2 EIl plan de formacion sera utilizado por los
desarrolladores para crear los materiales y evaluaciones
de la formacion. El resultado del TNA es el impulso que
decidira el tipo de formacion que aplica para alcanzar el
criterio de rendimiento (PC) identificado. Sin embargo, es
posible que los requisitos reglamentarios proporcionen
detalles sobre el contenido necesario para el programa.

H.5.2.2.3 En términos de decidir sobre el formato de
entrega, la variedad de funciones del puesto deberia ser
considerada. Cuantas mas tareas tenga una funcion
individual, mas profundidad y variedad de métodos de
entrega deben usarse. En términos generales, la CBTA
favorece el uso de un enfoque combinado al decidir
sobre los tipos de formacién por incorporar en un
programa. La combinacion de tipos de formacion debe
basarse en el nivel de rendimiento asignado a tareas/
subtareas en el TNA.

H.5.2.2.3.1 Los tipos comunes de formacién sobre
mercancias peligrosas que actualmente se utilizan son:

(a) Dirigida por formador en aula: este es el tipo de
formacion clasica que se imparte en un lugar fisico
comun para todos los participantes y guiado por un
formador en persona. Requiere el desplazamiento
fisico tanto del formador como de los alumnos. Para
las clases de mercancias peligrosas no se recomien-
da mas de 10 participantes.

(b) Aula virtual/Seminario Web: este tipo de formacion
permite a los participantes unirse al formador de
forma remota en una ubicacidn/aula virtual con la
ayuda de una plataforma tecnoldgica. Se pretende
que sea interactivo y debe ofrecer la oportunidad de
participacion de los alumnos en la forma de chats,
encuestas, pantalla compartida, etc. Hay muchos
proveedores que facilitan esta tecnologia, por ejem-
plo, Skype for business, WebEx, Adobe Connect,
Saba Meeting, Blackboard, Zoom y muchos otros.
Para las mercancias peligrosas se recomienda un
aula virtual con un maximo de 10 participantes.

No debe confundirse con un seminario web que se
utiliza principalmente con fines promocionales o de
distribucion de informacion y con una audiencia
mayor, 20 participantes 0 muchos mas.

(c) e-learning: también conocido como formacion basa-
da en computadora (CBT, por sus siglas en inglés)
se usa comunmente como un enfoque individual y a
ritmo propio. Tradicionalmente, el alumno usa un
dispositivo/herramienta (computadora, tableta o dis-
positivo mavil) a una distancia o en un lugar designa-
do vy, potencialmente, se le puede pedir que com-
plete la formacién en un periodo de tiempo determi-
nado o completamente a su propio ritmo. Por lo
general, incorpora evaluaciones en forma de pregun-
tas y ejercicios y puede incluir o no la evaluacion
final.

(d) alumnoaje a distancia (autoalumnoaje): enfoque
individual y a ritmo propio. Tradicionalmente, el
alumno utiliza el material del curso (material de
lectura, videos, presentaciones, notas) a su
disposicién, que generalmente se proporciona y
aprende a su propio ritmo. El alumno puede o no
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tener la oportunidad de interactuar con un formador o
formador durante el tiempo de alumnoaje. También
se les puede pedir que completen la formacion en un
periodo de tiempo determinado o completamente a
su propio ritmo. Las evaluaciones generalmente son
intervenciones supervisoras en un lugar determinado
(e) Aplicaciones (dispositivos inteligentes): son pro-
gramas disefiados a ser ejecutados en dispositivos
inteligentes que pueden proporcionar varias formas
de entregar el contenido, como videos, material de
lectura, juegos y encuestas. Estos tienden a ser
altamente interactivos y atractivos, proporcionando
retroalimentacion inmediata y gratificacion.

(f) Simulacion virtual: esta es una forma de recrear el
entorno de trabajo real en una simulacioén virtual. Es
especialmente util cuando el entorno real no esta
disponible o tiene restricciones de acceso para el
personal no capacitado. También proporciona la
oportunidad de presentar el entorno de trabajo antes
de trabajar realmente en uno, asi como de probar
situaciones potenciales que pueden no ocurrir con
frecuencia.

(g) Formacion en el trabajo (OJT): se refiere a la
realizacion de la actividad o funcion esperada, ya
sea supervisada en un nivel adecuado, mientras se
hace el trabajo o después, analizando los resultados
de la tarea en cuestion.

(h) Discusiones de grupo y tutoriales: también cono-
cidos como escenarios posibles, a los alumnos se
les proporciona informacion y se les pide que expre-
sen su opinidn o que realicen una actividad para que
sean discutidos o comentados en forma de comenta-
rios, o0 para que mas de una persona los resuelva.

La lista anterior no es exhaustiva, ninguno de los méto-
dos se elige de forma separada, de hecho, muchos de
los tipos de formacion pueden funcionar muy bien en
combinacién y se pueden apoyar entre si.

H.5.2.2.3.2 La siguiente tabla ilustra la aplicacion de
este paso. Este enfoque de método de entrega combina-
do es un ejemplo para la funcién “Tramite y aceptacion
de envios de mercancias peligrosas”, (ver el TNA bajo
H.6.3). Para cada tarea, se debe considerar el nivel de
competencia para decidir qué tipo de formacién es la mas
adecuada, observe que se puede combinar mas de un
tipo de formacion para lograr la PC.

H.5.2.2.3.3 Es importante tener en cuenta que Ia
evaluacion al final del curso de formaciéon debe ser
adecuada para el nivel de competencia y el tipo de
formacion elegida.

NIVEL DE COM-
TAREA/MODULO PETENCIA TIPO DE FORMACION
Comprension de los Inicial E-learning
conceptos basicos de
las mercancias
peligrosas
Tramitacién/aceptacion Intermedio Dirigida por formador en
de carga aula Simulacion virtual
Recopilacion de los Basico Discusiones de grupo y
datos de seguridad tutoriales (situaciones)
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Nota:

Tanto la lista anterior como la tabla proporcionada son
algunos ejemplos de los diferentes tipos de métodos de
formacién que se pueden usar. El tipo seleccionado
puede variar segun las preferencias y los recursos de los
empleadores y/o los proveedores de formacion.

H.5.2.2.4 Relaciéon entre el TNA y los planes de
evaluacion y formacion

H.5.2.2.41 La misma lista de tareas y requisitos se
utilizan para desarrollar el plan de formacion. El plan de
formacion se utiliza para preparar al alumno para que
realice una evaluacion con el fin de determinar si es
competente de acuerdo con los criterios de rendimiento.

H.5.2.2.4.2 El programa de estudios en el plan de
formacion se compone de objetivos de formacion deriva-
dos de tareas y subtareas, asi como de conocimientos,
habilidades, actitudes y experiencia subyacentes necesa-
rios para llevarlos a cabo. El conocimiento, las habili-
dades, las actitudes y la experiencia se determinan con
base en la lista de tareas, junto con los requisitos
operativos, técnicos, reglamentarios y organizacionales.
El nivel de conocimiento y/o de habilidades necesarias
diferira segun la tarea. Por ejemplo, la persona que
acepta mercancias peligrosas no requerira el mismo nivel
de conocimiento y/o de habilidades de clasificacion que
alguien que clasifica mercancias peligrosas; esto
dependera del nivel de rendimiento/competencias estab-
lecido.

H.5.2.2.4.3 Al evaluar si se ha logrado la competencia,
se hace referencia a las necesidades de formacion
(TNA), y no al programa de estudios. En consecuencia,
los criterios de rendimiento se utilizan para evaluar si se
ha logrado la competencia, y si las tareas/subtareas que
realiza el alumno son el “vehiculo” para permitir que se
realice la evaluacion.

H.5.3 Fase 3 — Desarrollo de los
materiales de formacion y evaluacion

La tercera fase en el desarrollo y la implementacion de
un programa de formacion y evaluacion basado en
adquisicion de competencias es el desarrollo de los
materiales de formacion y evaluaciéon. El desarrollo se
basa en el modelo de competencia adaptado y los planes
de formacion y evaluacion. Los materiales de formacion y
evaluacion incluyen, entre otros, notas de formacion,
resumenes de ejercicios, ejercicios practicos, estudios de
casos, presentaciones, videoclips, cuestionarios de
autoevaluacion, examenes, evaluaciones y herramientas
de evaluacion.

H.5.4 Fase 4 — Direccion del programa
conforme a los planes de formacion y
evaluacion

Nota Editorial:
Este aspecto de la orientacion esta en desarrollo.
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H.5.5 Fase 5 — Evaluacion del
programa de formacion y evaluacién

H.5.5.1 El empleador es responsable de garantizar la
efectividad del programa de formacion. Al final de un
periodo de formacion, se deben recopilar los comentarios
sobre el rendimiento laboral de los aprendices, forma-
dores, asesores y empleadores, con el fin de determinar
la efectividad de la formacion y evaluaciéon en cuanto a
apoyar la progresion del alumnoaje hacia la competencia
en el lugar de trabajo. La evaluacién de la formacion
debe basarse en evidencia valida y confiable, tales como
los resultados del curso, la retroalimentaciéon del alumno,
la retroalimentacion del formador, los informes de
auditoria y los informes de sucesos. Esta evaluacion
puede conducir a cambios o mejoras en el disefio de la
formacion y evaluacion basada en competencias.

H.5.5.2 Existen tres objetivos principales para evaluar la
efectividad del programa de formacion:

(@) Mejorar el programa de formacién — La mejora
continua es deseable en cualquier area, pero en el
contexto de las mercancias peligrosas, los progra-
mas de formacion son particularmente pertinentes,
ya que la formacién no es un evento unico, si no que
se repite a lo largo de la carrera del alumno. Se
espera que las competencias son mantenidas, como
minimo, mientras que se realizan actualizaciones y
avances reglamentarios. Por lo tanto, mejorar el
programa de formacion brinda beneficios, no sola-
mente a los futuros participantes, si no también
mejora la experiencia de los participantes que estan
recibiendo la formacion.

(b) Confirmar la eficacia de la formacion — Comprobar
que en realidad se esta formando segun las compe-
tencias correctas y segun el nivel adecuado de
competencia; es decir, que el programa responde a
las expectativas del empleador y del empleado. En
H.5.2.1 “Disefiar un plan de evaluacion”, abordamos
las necesidades y los métodos para evaluar a un
alumno especifico. Sin embargo, si la formacién no
es efectiva, los resultados negativos inesperados
pueden deberse a un problema con el programa de
formacion y no a diferencias individuales.

(c) Proporcionar pruebas de valor agregado — La
evaluacion del programa de formacion ayuda a
explicar como la formacion respalda a la empresa.
Tomando en cuenta la inversiéon en formacion nece-
saria, deberia hacerse una conexion entre los recur-
sos y costes correspondientes con respecto al valor
agregado real. Debe justificar como se han resuelto
las cuestiones especificas y como pueden evitarse
nuevas cuestiones, debe demostrar las mejores
practicas compartidas, nuevos negocios adoptados,
etc. Ademas, como el negocio evoluciona, la
evaluacion de las necesidades de formacion no
deberia hacerse solo una vez, sino deberia ser
revisada sistematicamente para garantizar que los
empleadores contintian proporcionando la formacion
adecuada para el negocio actual y/o se preparan
para un crecimiento posible del negocio.
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H.5.5.3 En este contexto, la evaluacién del programa de
formacion beneficia:

— a las organizaciones que imparten cursos de
formacion, permitiéndoles ofrecer productos de mejor
calidad y ajustados a las necesidades de la empresa;

— al empleador, ofreciendo garantias de que el progra-
ma de formacién esta dando el resultado esperado —
una fuerza laboral competente — y que esta relacio-
nada con las necesidades de la empresa (agrega
valor);

— al empleado, tomando en cuenta su experiencia y
abordando las necesidades reales/del empleo;

— a las autoridades nacionales apropiadas, ofreciendo
garantias de que las necesidades de formacion
estan conformes a las regulaciones y a las necesi-
dades del empleador, lo cual es un principio funda-
mental de CBTA.

H.5.5.4 Responsabilidad de la evaluacion del pro-
grama de formacién

H.5.5.4.1 Para lograr los objetivos antes mencionados,
tanto el empleador como las organizaciones que imparten
cursos de formacion deberian realizar evaluaciones de
los programas de formacién. Cuando estos son la misma
entidad (formacién interna) la responsabilidad deberia
recaer en el disefiador del programa de formacion y los
tres objetivos de la evaluacion del programa de formacion
deberian ser perseguidos. Esta es también la situacion
que permite una gran variedad de herramientas de
evaluacion y también facilita la aplicacion de los cuatro
factores de competencia.

H.5.5.4.2 Si la formacién es impartida por terceros,
entonces el proveedor de formacion deberia usar el
contrato de formacion para describir claramente los
objetivos con los que deben medirse los logros. Los
proveedores de formacion deberian enfocarse en los
propositos H.5.5.2 (a) y (b) de la evaluacion del programa
de formacion. Los proveedores de formacién tienen a su
disposicion diversas herramientas clasicas para lograr
esto (p. ej., encuestas, entrevistas con los formadores),
pero bajo del enfoque de CBTA, un diadlogo mas cercano
deberia crearse con el empleador para garantizar que el
servicio esperado se entrega de manera efectiva. Esto
respalda a los empleadores que se benefician de sus
servicios para lograr el propdsito H.5.2.2 (c) de la
evaluacion. Este resultado de dialogo debe estar incluido
en el contrato de formacién. Los resultados comparados
con el contrato y las herramientas utilizadas dependeran
de esto en gran medida.

H.5.5.4.3 Incluso si la formaciéon se proporciona por
terceros, es en beneficio del empleador evaluar la efica-
cia del programa, pero enfocandose principalmente en
los puntos H.5.2.2 (b) y (c).

Ejemplo: El proveedor de formacion esta contratado para
capacitar y evaluar el factor de conocimiento de las
verificaciones de aceptacion. Pero las habilidades y la
parte de actitud de la formacién y la evaluacion son
responsabilidad del empleador. De tal manera, la
evaluacion del conocimiento del programa de formacion
deberia ser responsabilidad del proveedor de formacion,
y el empleador deberia cubrir los cuatro factores de
competencia.
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H.5.5.5 Ejemplos de herramientas potenciales para
la evaluacion del programa de formacion

La evaluacion del programa de formacion puede parecer
una iniciativa enorme. Sin embargo, varias herramientas
con diversos grados de complejidad pueden utilizarse,
dependiendo del tipo de organizacion (empleador, pro-
veedor de formacion, etc.) y el tamafio. A continuacion se
encuentran algunas herramientas de evaluacion y utilizan
ejemplos de como pueden usarse en este contexto:

H.5.5.5.1 Encuestas/Formularios de evaluaciéon -
estas son las herramientas mas sencillas y, por lo tanto,
pueden ser utilizadas por cualquier tipo de organizacion.
Las encuestas post formacion deberian ser dirigidas tanto
a los formadores como a los alumnos. Para los alumnos,
las preguntas tales como: “Fue la formacién pertinente
para su trabajo?”, o “;Fue el nivel de dificultad adecua-
do?”, “¢ Fueron los materiales de formacion interesantes y
cautivadores?”, “;Estaba el formador bien informado y
era servicial?” pueden ser usadas para determinar el
nivel percibido de relevancia y adecuacion del programa
de formacion.

Para los formadores, se pueden usar preguntas como:
“¢ fueron claros los objetivos de formacion?”, “; estaba al
tanto del contrato de formacion?”, “;eran los materiales
utiles y adecuados para los objetivos de la formacion?”,
“¢habia suficiente variedad de métodos para hacer la
formacion interesante?”, “;los alumnos siguieron el pro-
grama facilmente y sin dificultades?”.

El problema con muchos de estos formularios de
evaluacion es que muchas personas no se toman el
tiempo para responder o tienden a dar respuestas dema-
siado positivas. Las evaluaciones de los programas de
formacion deben tener esto en cuenta y 1) garantizar que
las encuestas sean andénimas y 2) que se brinde la
atencion necesaria a los resultados mas bajos, incluso
cuando estos sean proporcionados por un pequefo
numero de encuestados. Aunque las encuestas deberian
ser anénimas por defecto, se puede incluir una pregunta
para saber si la persona esta dispuesta a proporcionar
detalles de contacto para obtener mas informacion.

Otra variacion que los alumnos podrian preferir es el
“‘quiz de antes y después”. Los alumnos estarian mas
dispuestos a tomar una prueba al principio del
moddulo/sesion de formacion y tomarla de nuevo al final.
Aunque esta prueba pueda servir para medir los progre-
sos de cada alumno, esta puede enfocarse en la eficacia
real de la formacion, especialmente cuando se aplica a la
Actitud: ¢ fue el cambio resultado de la formacion?

Ejemplo 1: si los alumnos responden que el conteni-
do no es pertinente para el trabajo, esto podria
iniciar la revisién de la evaluacion de las necesi-
dades de formacion con respecto al contenido de la
formacion. El contenido adicional puede justificarse
desde un punto de vista de costo-beneficio, pero el
disefiador y el evaluador del programa de formacion
deben conocer el impacto.

Ejemplo 2: si los alumnos responden antes del inicio
de la formacioén, no sabrian cémo responder ante
una etiqueta de mercancias peligrosas y, si después
de la formacion responden “Llamaria a mi colega en
mercancias peligrosas”, podemos llegar a la
conclusion de que, no solamente esos alumnos
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alcanzaron los objetivos de la formacion, sino que el
programa de formacion también esta siendo efectivo.

H.5.5.5.2 Entrevistas — estas pueden ser complemen-
tarias a los formularios de encuestas mencionados anteri-
ormente, y pueden ser mas profundas. Por ejemplo,
cuando un area especifica muestra resultados mas bajos,
se pueden establecer diversas Illamadas/correos
electronicos especificos para solicitar mas informacion
tanto para los alumnos como para los formadores. Las
entrevistas son una buena manera de recibir comentarios
de los formadores, ya que tienen una mejor vision
general de lo que esta funcionando bien y/o lo que
necesita mejorar en el programa de formaciéon porque
generalmente reciben comentarios directos de los partici-
pantes y tienen una mejor vision general del publico. Los
proveedores de programas de formacién también
deberian considerar organizar entrevistas con los em-
pleadores, especificamente los gerentes directos de las
personas que recibieron la formacion.

Ejemplo 1: si algunos alumnos responden que el
nivel de dificultad es muy alto, algunos participantes
pueden ser seleccionados para ser llamados y pre-
guntarles: ¢jcuales partes de la formacion les causa-
ron dificultades?, ;cémo podermos apoyarles me-
jor?, y ¢como esperan que este apoyo tenga impacto
en su trabajo?

Ejemplo 2: si el formador revela dificultades durante
la formacion, entonces es util entender si los ma-
teriales no son suficientes, si deberia haber mas
tiempo, mas replecion o un método diferente podria
funcionar mejor.

H.5.5.5.3 Resultados y andlisis de la evaluacién de
la formacion — Como se mencioné anteriormente, si un
alumno obtiene un resultado menos satisfactorio, esto se
debe probablemente a la situacién especifica del alumno.
Sin embargo, los resultados de las evaluaciones de
formacion deberian ser analizados buscando las tenden-
cias sobre lo que funciona particularmente bien y lo que
puede ser un indicador de que los objetivos de la
formacion, los materiales o los métodos no estan satisfa-
ciendo los objetivos reales. Los resultados de las evalua-
ciones de la formacién deberian, por lo tanto, ser
compiladas y analizadas, de preferencia en la misma
forma modular en que esta disefiada la formacion.

Ejemplo 1: si una prueba clasica estandar de
conocimientos muestra un porcentaje pertinente de
alumnos que comete errores en una pregunta deter-
minada, esto puede activar la revisién del disefio de
la formacion en esa area especifica.

Ejemplo 2: si las observaciones en el trabajo mues-
tran que los empleados tienen dificultades con una
tarea o actividad o hacen preguntas seguido a sus
colegas sobre como tratar una situacién en particu-
lar, deberia registrarse en las listas de observaciones
y analizarse si es necesario ser cubierto por el
programa de formacion o si se deberia abordar de
manera diferente.

H.5.5.5.4 Tendencia de incidentes — a diferencia de
las tres herramientas anteriores, esta herramienta sola-
mente estd disponible para los empleadores (no los
proveedores de formacién). Sin embargo, es una fuente
de informacion util para el mejoramiento del programa de
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formacion. La aplicacién de un Sistema de Gestion de la
Seguridad implica que una organizacion es capaz de
comprender las causas de los incidentes y corregir los
procesos, procedimientos y formaciéon de los mismos. El
analisis de incidentes determina si las fallas fueron
debidas a las cuestiones relativas a los procesos, a las
brechas en los procedimientos, el desconocimiento inten-
cionado de los procesos y procedimientos, la ausencia de
competencia (conocimientos, habilidades, informacion),
etc. Si la conclusion es la falta de competencia, entonces
esta informacion debe ser aplicada al disefiador de la
formacion y al evaluador del programa de formacion, para
que se puedan realizar los ajustes necesarios.

H.5.5.5.5 Observaciones en el trabajo — aunque se
ha mencionado la observacion en el trabajo principal-
mente desde el punto de vista de la evaluacion del
alumno, también puede usarse para evaluar el programa
de formacion. Esto es conveniente después de la
aplicacion de un nuevo programa de formaciéon y a
intervalos constantes. ¢ El disefio del programa de entren-
amiento coincide con los objetivos?, es decir, ¢sigue
siendo valido el TNA? Estas observaciones no se
deberian enfocar en la persona, sino en el disefio del
programa y el TNA. De preferencia, mediante la
observacion de los equipos trabajando. Las observa-
ciones en el trabajo también brindan la oportunidad de
realizar entrevistas (tanto preguntas abiertas como direc-
tas): con el objetivo de obtener el punto de vista del
equipo en materia de requisitos de formacion vy
evaluacion.

H.5.5.6 La evaluacion del programa de formacion no
deberia limitarse a uno de los factores de competencia,
en cambio, deberia cubrir los cuatro niveles: Conocimien-
tos, Habilidades, Actitudes, Experiencia.

H.5.5.6.1 Conocimientos

e Objetivos especificos de alumnoaje — ;cual es la
tasa de aprobacion/reprobacion en las evaluaciones
post formacion? Analisis de la brecha de conocimien-
tos, es decir, los conocimientos esperados que se
han de obtener para un nivel de competencia en
particular y el conocimiento demostrado por el alum-
no que realiza una funcion, si esta diferencia es una
brecha individual o una brecha en el programa de
formacion (p. €j., la evaluacion contiene varias pre-
guntas sobre la preparaciéon de una expedicion de
baterias de litio, pero un porcentaje significativo de
alumnos no es capaz de contestar de manera
correcta, esto puede demostrar que la formaciéon no
se enfoca suficientemente o efectivamente en ese
tema).

Herramienta que puede servir: analisis de los resulta-
dos de la evaluacion de la formacion.

e Como reaccionan los participantes frente a la
formacion. ¢Encuentran que la formacién es inter-
esante y pertinente a su funcién del trabajo? Es
importante medir las reacciones ya que eso ayuda a
comprender qué tan bien la formacion es recibida por
los participantes.

Herramientas que pueden servir: encuestas y entre-
vistas

e ;Coincide el conocimiento esperado con la
descripcion de la funcién del trabajo? (p. €j., ¢,se hizo
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una comparacion entre el analisis de la funcién y los
componentes del conocimiento en el programa de
formacion?)

Herramientas que pueden servir: analisis de los
resultados de la evaluacion de la formacion, Analisis
de incidentes y Observaciones en el trabajo.

e ;Esta construido el programa de formacion de tal
manera que permite un progreso en el nivel de
conocimiento? ¢ Existe una diferenciacién entre los
niveles de perfeccionamiento? (p. ej., el mismo
programa de formacion puede tener diferentes ni-
veles de ejercicios y permitirles a los estudiantes
elegir por ellos mismos, dentro del rango adecuado
para su funcion).

Herramientas que pueden servir: encuestas y entre-
vistas

H.5.5.6.2 Habilidades. La evaluacién del programa de
formacion en el area de las habilidades permitira verificar
los siguiente:

e ,Permite el programa de formacién una mayor
aplicacion independiente de los conocimientos?

e ;Son capaces los alumnos de transferir los conoci-
mientos a situaciones reales?

e ;Cuanto han aumentado sus habilidades?

Herramientas que pueden servir: cuestionarios antes y
después, pruebas, entrevistas, andlisis de los resultados
de la evaluacion de la formacion, si éstas son realizadas
de manera practica en vez de mediante un método
clasico de prueba.

H.5.5.6.3 Actitudes

e ;Se centra la formacion (clasica, combinada, en el
trabajo) en las actitudes esperadas, particularmente
en cémo reaccionar y qué hacer en situaciones
excepcionales (p. ej., expediciones dafiadas, dudas
sobre cémo responder en caso de una situacion
dificil en particular o una expedicion, a quién consul-
tar en caso de necesitar ayuda?

Herramientas que pueden servir: analisis de inci-
dentes, entrevistas a los empleadores o gerentes
directos; observaciones en el trabajo.

H.5.5.6.4 Experiencia

e Las evaluaciones del rendimiento de los empleados
deberian enfocarse en el aspecto de la competencia
para realizar el trabajo y proporcionar comentarios a
los desarrolladores de programas de formacion.

e ;Apoya el programa de formacion a los empleados
para su futuro desarrollo, si es necesario o conve-
niente?

Herramientas que pueden servir: entrevistas a los
empleadores/gerentes directos y formadores.

H.5.6 Registros de formaciéony
evaluacién

H.5.6.1 Los registros de formacion son necesarios para
las siguientes partes interesadas:

(a) empleado: para habilitar la prueba de la competen-
cia adquirida en ciertas funciones y sus respectivas
tareas vy, por lo tanto, apoyar la movilidad laboral y
evitar la repeticion innecesaria de la formacion;
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(b) empleador: para administrar la fuerza laboral y
garantizar que los empleados sean competentes al
realizar las tareas que se requieren en una funcién
especifica — se puede usar para tomar decisiones
operativas criticas para la organizacién, en funcion
del conjunto de habilidades disponibles;

(c) auditores/inspectores: para comprobar que un em-
pleado es competente al realizar la funcién del
puesto; y

(d) proveedores de formacion: para proporcionar prue-
bas de que se ha seguido la formacion y se ha
completado la evaluacion.

H.5.6.2 Los registros de evaluacion sirven como
informacién formal de varios aspectos importantes para
todas las partes mencionadas anteriormente:

e cuando se impartié el curso de formacién;
quién asistio al curso de formacion;

cual fue el proveedor de formacion;

cual fue la sesion de formacién mas reciente;
cuando se llevo a cabo una evaluacion;

cudles tareas se puede probar que fueron cubiertas
por la formacién/evaluacion;

e cual fue el nivel de competencia alcanzado.

H.5.6.3 En un enfoque de CBTA, es posible separar la
formacion de la evaluacion; por ejemplo, un empleador
puede hacer uso de un proveedor de formacién para la
instruccioén, pero realizar la evaluacion internamente. Por
lo tanto, es importante que los registros de formacion
sean claros en lo que se cubre.

H.5.6.4 Lo siguiente es la informacion minima que debe
conservarse en los registros de formacion:

(@) Nombre del empleado/alumno;

(b) Identificador unico del empleado (si corresponde);

(c) Funciones y/o tareas de la lista de tareas que estan
cubiertas en el programa de formacion;

(d) Mes en el que se completd (la formacion y la
evaluacion, si éstas fueron realizadas en diferentes
fechas);

(e) Validez;

(f) Tipo de formacion (ver H.5.2.2.3.1);

(g) Tipo de evaluacion (ver H.5.5.5);

(h) Nombre y direccion del proveedor de formacion.
H.5.6.5 A continuacion, los datos que se recomienda

conservar en el registro de formaciéon o en los archivos
del alumno que se proporcionaran previa solicitud:

(@) Nombre del formador (si corresponde) o del provee-
dor de formacion;

(b) Identificador unico del facilitador (si corresponde);
(c) Identificador Unico del curso/sesion;

(d) Empleador (opcional, normalmente utilizado cuando
el empleador imparte sus propios programas de
formacion);

(e) Lugar (si corresponde);

(f) Idioma (opcional);

(g) Lista de tareas (TNA) y nivel de competencia evalua-
dos;
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(h) Nivel de competencia alcanzado (esto podria ser
expresado en términos de nivel de rendimiento,
como se explica en la Tabla H.5.A “Nivel de rendi-
miento en términos de factores de competencia”.

H.5.6.6 Los registros de formacion deben ser conserva-
dos de manera segura por los proveedores de formacion
y empleadores durante minimo 36 meses. Deberian
conservarse digitalmente, de manera que la informacion
se pueda evaluar facilmente y los informes se generen
facilmente.

H.5.6.7 Los registros de formacién deben proporcio-
narse al personal o a la autoridad nacional que corre-
sponde cuando se soliciten. Sin embargo, al proporcionar
o reproducir los registros de formacién, se deben tomar
en cuenta los requisitos sobre las leyes de privacidad;
por lo tanto, algunas casillas de informacién no deberian
mostrarse (p. ej., el nombre del facilitador) y tratarse
segun las normas apropiadas de confidencialidad.

H.5.7 Establecer las cualificaciones y
competencias del formador

H.5.7.1 Cuando un empleador o una organizacion de
formacion escoge a la persona que transmitira y
acompafara la adquisicion de los conocimientos y el
desarrollo de las habilidades, se deberan tomar en
cuenta dos aspectos: los requisitos reglamentarios y el
nivel de competencia deseado en la persona que imparte
el programa de formacion.

H.5.7.2 En lo que se refiere a la perspectiva regulatoria,
se debe cumplir con la reglamentacion sobre mercancias
peligrosas. Lo anterior exige, a menos que haya sido
indicado de otra forma por la autoridad nacional compe-
tente, que los formadores de cursos de formacion,
iniciales o de repaso:

(a) deban demostrar o ser evaluados como formadores
competentes y en las funciones que impartiran antes
de entregar dicha formacion sobre mercancias peli-
grosas;

(b) los formadores que imparten los cursos iniciales y de
repaso sobre mercancias peligrosas deben hacerlo
cada 24 meses como minimo o, de no ser asi,
deberan asistir a cursos periddicos de formacion
ellos mismos;

(c) los formadores deben recibir y comprender la
informacién actualizada sobre mercancias peligrosas
y familiarizarse con los cambios, asistiendo a cursos
de formacion u otros cada afio o segun la
Reglamentacion sea modificada;

(d) las proveedores de formacion deben garantizar que
sus formadores reciban las modificaciones a la
Reglamentacion y los materiales de formacion siem-
pre que haya cambios o, por lo menos, cada afio,
con la publicaciéon de cada ediciéon de la DGR.

H.5.7.3 Para lograr un nivel de competencia conve-
niente, se recomienda enfaticamente que, ademas de los
requerimientos antes mencionados (ver 1.1.5.3), el forma-
dor de los cursos sobre mercancias peligrosas deberia
tener, como minimo, las siguientes habilidades:

(@) Los formadores deberian demostrar un nivel “avan-
zado” de competencia en relacién con las funciones
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abordadas en la Tabla H.5.A “Nivel de rendimiento
en términos de factores de competencia”.

(b) Cuando corresponda, un formador debe contar con
conocimiento actualizado de las reglamentaciones
estatales y locales de aviacion civil sobre mercancias
peligrosas, y con una prueba de aprobacion como
formador en el tema de mercancias peligrosas exten-
dida por el Estado del operador, si fuese necesario.

(c) Se recomienda que los formadores tengan tres (3)
aflos de conocimientos y experiencia en mercancias
peligrosas y operaciones de seguridad, o experiencia
en operaciones de carga, incluyendo la funcion para
la cual estan impartiendo formacion.

(d) Una alternativa para esta experiencia de trabajo es
un programa de formacion dedicado a los forma-
dores, como suplemento a los requerimientos. Es
necesaria una prueba, por parte del empleador, en la
que conste que el formador ha participado en dicho
programa o en un programa aprobado por el Estado.

(e) Los formadores también deberian realizar un progra-
ma de practicas laborales (p. ej., observacion en
situaciones de trabajo) en una variedad de funciones
que requieren formacién en mercancias peligrosas.
Es sumamente recomendable que este periodo dure
entre 2 y 3 afos. Esto es particularmente importante
si el punto anterior es aplicable; pero, aun si se
posee experiencia, es mejor que el formador, de vez
en cuando, pase algun tiempo en operaciones para
observar el comportamiento del alumno en el lugar
de trabajo.

H.5.7.4 Los nuevos formadores en mercancias peligro-
sas, siempre que sea posible, deberian disefar y facilitar
los cursos de mercancias peligrosas junto con el
autor/formador de los cursos.

En este caso en particular y, adicionalmente a los cursos
necesarios relativos a las habilidades sociales, el enfoque
conocido como “oil” (Observe. Interact. Lead — Observar.
Interactuar. Guiar) es una manera muy efectiva para
desarrollar las competencias de los formadores:

(@) Observar: asistir a los cursos (que pretende impartir)
como observador.

(b) Interactuar: mediante la preparacién de los cursos,
trabajando junto al autor/formador nombrado para la
formacion.

(c) Guiar: individualmente, encargarse de impartir el
curso en su totalidad e, idealmente, liderar o esta-
blecer un programa de formacién completo.

H.5.7.5 Se recomienda a los formadores que midan su
rendimiento  utilizando, por ejemplo, listas de
comprobacion (i.e., un formador experimentado asiste
como observador a uno o dos cursos impartidos por el
nuevo formador). Recopilar la informaciéon ayuda a pro-
porcionar comentarios sobre el rendimiento para después
recomendar la aplicaciéon de cambios.

H.5.7.6 Cuando el empleador o el proveedor de
formacion utiliza otros métodos de entrega sin un forma-
dor que los dirija, como los cursos en linea o a distancia,
es de igual importancia tener presente la eficacia de tales
métodos en las mismas dos areas: los requerimientos
reglamentarios y el nivel deseado de rendimiento del
método seleccionado.
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H.5.7.7 En la practica, si se necesita evaluar la opcion
de formacion sin la presencia de un formador, se recom-
ienda enfaticamente lo siguiente:

(a) Desde el enfoque reglamentario, las reglamenta-
ciones relativas a mercancias peligrosas deben ser
respetadas, y el método debe ser aprobado o reco-
nocido por las autoridades nacionales apropiadas del
Estado en el cual se encuentra el lugar de trabajo del
alumno.

(b) Se deben tener en cuenta todos los requerimientos
arriba mencionados provenientes de los disefiadores
del programa y de todos aquellos que participan en
el desarrollo de las herramientas.

(c) Las respuestas satisfactorias a los siguientes plan-
teamientos son muy importantes: ¢ existe un proceso
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claramente definido en el disefio y desarrollo de la
formacion? ;Esta el proveedor del método reconoci-
do por las partes interesadas locales?

(d) Establecer un acuerdo de servicio, en términos de
evaluacion del programa y actualizacion del conteni-
do, es un aspecto clave.

H.5.7.8 Es importante mencionar que la IATA recomien-
da enfaticamente el uso de un enfoque mixto para los
programas de formacion sobre mercancias peligrosas.
Esto significa que el uso de un método Unico de
instruccién (como instruccién en persona en un aula,
e-learning, formacién a distancia y otros métodos de
forma aislada), no es un buen ejemplo de CBTA. Lo
anterior no sera considerado como un programa comple-
to, sino como una porcién de un programa.
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TABLA H.2.2
Ejemplo de lista de tareas relacionadas con mercancias peligrosas

Funcion: Aceptacion y manipulacién de envios de mercancias Conoci- | Clasificar Preparar los | Tramitar/ | Gestion de | Aceptar el | Transporte | Recopilaci
peligrosas miento | las envios de aceptar la | pre carga equipaje de | de carga/ on de los
Base mercancias | mercancias | carga de las los pasaje- | equipaje datos de
peligrosas | peligrosas mercancias | ros y la seguridad
tripulacion
0 Comprension de los principios basicos de las mercancias *
peligrosas
0.1 Reconocer las mercancias peligrosas *
0.1.1 Comprender la definicion
0.1.2 Reconocer el marco legal (requisitos de
formacion a nivel mundial, local)
0.1.3 Identificar el alcance de aplicacion
0.2 Identificar las limitaciones generales *
0.2.1 Desarrollar un sentido para detectar pos-
ibles mercancias peligrosas ocultas
022 Reconocer la diferencia entre las
mercancias peligrosas ocultas y las
mercancias peligrosas no declaradas
023 Conocer las disposiciones para pasaje-
ros y para carga en diferentes situa-
ciones (ejemplos)
0.3 Posicionamiento de diferentes funciones y respon- *
sabilidades
0.3.1 Aclarar la funcion individual y colectiva
de las partes interesadas de la cadena
de suministro
0.3.2 Comprender las responsabilidades de
los pasajeros
0.3.3 Reconocer la funcion y el impacto de las
variaciones de los Estados y operadores
0.4 Comprension de la criticidad de la clasificacion y *
embalaje
0.4.1 Diferenciar entre peligro y riesgo
0.4.2 Identificar la informacién general relativa
a las clases y divisiones
0.4.3 Comprender los principios generales de
los grupos de embalaje
0.4.4 Considerar los peligros multiples
0.5 Interpretar la comunicacién de los peligros *
0.5.1 Reconocer los diferentes requisitos
basicos de marcado
0.5.2 Reconocer las diferentes etiquetas y su
significado
0.5.3 Identificar la documentacién exigida para
las expediciones de mercancias peligro-
sas y su funcion en el proceso.
0.6 Conocimiento de la respuesta de emergencia *
basica
0.6.1 Crear conciencia sobre los procedimien-
tos generales para emergencias
0.6.2 Reconocer los procedimientos de emer-
gencia especificos de pais incluyendo
las exenciones y aprobaciones
0.6.3 Aplicar los requisitos de respuesta de
emergencia del empleador
1 Clasificacion de las mercancias peligrosas
1.1 Evaluar la sustancia o articulo basandose en criteri-
os de clasificacion
1.1.1 Determinar si es mercancia peligrosa
11.2 Determinar si esta prohibida bajo cual-
quier circunstancia
1.2 Determinar la descripcion de las mercancias peli-
grosas
1.21 Determinar la clase o division
1.2.2 Determinar el grupo de embalaje
1.2.3 Determinar el nombre apropiado de
expedicion y el nimero ONU
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TABLA H.2.2
Ejemplo de lista de tareas relacionadas con mercancias peligrosas (continuacion)

Funcidon: Aceptacion y manipulacion de envios de mercancias Conoci- | Clasificar Preparar los | Tramitar/ | Gestion de | Aceptar el | Transporte | Recopilaci

peligrosas miento | las envios de aceptar la | pre carga equipaje de | de cargal/ on de los
Base mercancias | mercancias | carga de las los pasaje- | equipaje datos de
peligrosas | peligrosas mercancias | ros y la seguridad
tripulacion
124 Determinar si esta prohibido a menos
que se haya otorgado una aprobacion o
exencion
1.3 Revisar las disposiciones especiales
1.31 Evaluar si se aplican las disposiciones
especiales
1.3.2 Aplicar disposiciones especiales
2 Preparacion de la expedicion de mercancias peligrosas
2.1 Evaluar las opciones para el embalaje incluyendo

las limitaciones de cantidad

211 Considerar las limitaciones (cantidades
de minimis, cantidades exceptuadas,
cantidades limitadas, aviones de pasaje-
ros, aviones de carga solamente, dispos-
iciones especiales, mercancias peligro-
sas en el correo)

21.2 Considerar las variaciones de Estado y
de los operadores

213 Determinar si pueden utilizarse emba-
lajes del tipo todos los bultos embalados
en uno

214 Seleccionar la forma en que se

expediran las mercancias peligrosas
considerando las limitaciones y las varia-

ciones
2.2 Aplicacion de los requisitos de embalaje
221 Considerar las limitaciones prescritas en

las instrucciones de embalaje

222 Seleccionar los materiales de embalaje
(absorbentes, acolchados, etc.)

223 Armar el bulto

224 Cumplir con el informe de prueba del
embalaje cuando se exige el uso de
embalajes de especificacion ONU

2.3 Aplicacion de marcas y etiquetas
2.3.1 Determinar las marcas aplicables
232 Aplicar las marcas
233 Determinar las etiquetas aplicables

234 Aplicar las etiquetas

2.4 Determinacion de posible uso de sobre-embalaje
241 Determinar si se puede utilizar un sobre-
embalaje
242 Aplicar marcas, si es necesario
243 Aplicar etiquetas, si es necesario
2.5 Preparacién de la documentacion
2.5.1 Completar el documento de transporte
de mercancias peligrosas
252 Completar otros documentos de trans-
porte (por ejemplo, guia aérea)
253 Incluir otra documentacion requerida
(aprobaciones/dispensas, etc.)
254 Conservar copias de los documentos,
segun se requiera
3 Tramitacion/aceptacion de la carga
3.1 Revisién de la documentacion * %k
3.1.1 Verificar el documento de transporte de

mercancias peligrosas transport

3.1.2 Verificar otros documentos de transporte
(por ejemplo, guia aérea)

3.1.3 Verificar otros documentos
(aprobaciones/dispensas, etc.)

3.1.4 Verificar las variaciones del Esta-
do/operador
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TABLA H.2.2

mercancia peligrosa

Ejemplo de lista de tareas relacionadas con mercancias peligrosas (continuacion)
Funcidon: Aceptacion y manipulacion de envios de mercancias Conoci- | Clasificar Preparar los | Tramitar/ | Gestion de | Aceptar el | Transporte | Recopilaci
peligrosas miento | las envios de aceptar la | pre carga equipaje de | de cargal/ on de los
Base mercancias | mercancias | carga de las los pasaje- | equipaje datos de
peligrosas | peligrosas mercancias | ros y la seguridad
tripulacion
3.2 Revision de los bultos * %k
3.2.1 Verificar las marcas
3.2.2 Verificar las etiquetas
3.23 Verificar el tipo de embalaje
3.24 Verificar las condiciones del bulto
3.25 Verificar las variaciones del Esta-
do/operador
3.3 Completacion de los procedimientos de aceptacion * Kk
3.3.1 Completar la lista de verificacion para la
aceptacion
3.3.2 Proporcionar informacion sobre la
expedicion para planificar la carga
3.33 Conservar documentos, segun se re-
quiera
34 Tramitacion/aceptacion de la carga que no es

3.4.1 Verificar la documentacion para detectar
indicios de mercancias peligrosas no
declaradas

342 Verificar los bultos para detectar indicios

de mercancias peligrosas no declaradas

4 Gestion p

revia a la carga

41 Planificacién de la carga
411 Determinar los requisitos de estiba
4.1.2 Determinar las limitaciones considerando
segregacion, separacion, aviones/
compartmientos
4.2 Preparacién de la carga para el aviéon
4.21 Verificar bultos para detectar indicios de
mercancias peligrosas no declaradas
422 Verificar si hay dafios y/o fugas
423 Aplicar los requisitos de estiba (por
ejemplo, segregacion, separacion,
orientacion)
424 Aplicar la etiqueta de identificacion de
ULD, cuando corresponde
425 Transportar la carga al avion
4.3 Emision del NOTOC
4.3.1 Ingresar la informacion requerida
432 Verificar conformidad con el plan de
carga
433 Transmitir al personal encargado de car-
gar
5 Aceptacion del equipaje de pasajeros y tripulacion
5.1 Tramitacion del equipaje
5.1.1 Identificar las mercancias peligrosas pro-
hibidas
5.1.2 Aplicar requisitos de aprobacion
5.2 Aceptacion del equipaje
5.2.1 Aplicar requisitos del operador
522 Verificar requisitos del equipaje de los
pasajeros
523 Informar al piloto al mando
6 Transporte de la carga/equipaje
6.1 Carga en el avién
6.1.1 Transportar carga/equipaje al avién
6.1.2 Verificar bultos para detectar indicios de
mercancias peligrosas no declaradas
6.1.3 Verificar si hay dafios y/o fugas
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TABLA H.2.2
Ejemplo de lista de tareas relacionadas con mercancias peligrosas (continuacion)

Funcidon: Aceptacion y manipulacion de envios de mercancias Conoci- | Clasificar Preparar los | Tramitar/ | Gestion de | Aceptar el | Transporte | Recopilaci

peligrosas miento | las envios de aceptar la | pre carga equipaje de | de cargal/ on de los
Base mercancias | mercancias | carga de las los pasaje- | equipaje datos de
peligrosas | peligrosas mercancias | ros y la seguridad
tripulacion
6.1.4 Aplicar los requisitos de estiba (por

ejemplo, segregacion, separacion,
orientacion, sujecion, proteccién contra
dafios)

6.1.5 Verificar que el NOTOC refleja la
informacion de la carga del avién

6.1.6 Verificar requisitos relativos al equipaje
de los pasajeros

6.1.7 Informar al piloto al mando y al encarga-
do de operaciones de vuelo/
despachador de vuelo

6.2 Gestion de mercancias peligrosas antes y durante

el vuelo

6.2.1 Detectar presencia de mercancias peli-
grosas no permitidas en el equipaje

6.2.2 Interpretar el NOTOC

6.2.3 Aplicar procedimientos en caso de
emergencia

6.2.4 Informar al encargado de operaciones

de vuelo/despachador de vuelo/control
de transito aéreo en caso de emergencia

6.2.5 Informar a los servicios de emergencia
sobre las mercancias peligrosas a bordo
en caso de emergencia

6.3 Descarga desde el avién
6.3.1 Aplicar consideraciones especificas para
la descarga
6.3.2 Verificar bultos para detectar indicios de

mercancias peligrosas no declaradas

6.3.3 Verificar si hay dafios y/o fugas

6.3.4 Transportar la carga/equipaje a la
instalacion/terminal
7 Recopilacion de los datos de seguridad *k

71 Informe de los accidentes relacionados con
mercancias peligrosas

7.2 Informe de los incidentes relacionados con
mercancias peligrosas

7.3 Informe de las mercancias peligrosas no declara-
das o declaradas incorrectamente

74 Informe de incidencias relativas a las mercancias
peligrosas
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H.6 Listas de tareas adaptadas a determinadas funciones bien definidas

H.6.0 Relacion entre las funciones bien definidas y la lista de tareas

Esta seccion proporciona ejemplos de funciones bien definidas que generalmente se realizan en el flujo de carga y
pasajeros, para las cuales se requiere formacidn en mercancias peligrosas. El contenido de esta seccidon brinda
orientacion al: describir la funcion, estipular los requisitos recomendados en términos de tareas, subtareas y criterios de
rendimiento, asi como el nivel de competencia esperado para que estas funciones se realicen de manera segura.

Los ejemplos en esta seccion y en la Tabla H.5.C pueden usarse para disefiar programas de formacion. Sin embargo, se
recomienda usar los resultados del TNA y el nivel de competencia aqui proporcionado, pero no deberian considerarse
obligatorios. Los empleadores o proveedores de formacion deben realizar un TNA individual para determinar si se puede
requerir formacion y evaluacion adicional para el personal asignado, o menos formacion y evaluacion para el personal
asignado a menos responsabilidades que las presentadas en estas listas.

En dltima instancia, el empleador es responsable de garantizar que los empleados sean competentes para realizar las
funciones que se les asignan y, por lo tanto, debe garantizar que los programas de formacion estén disefiados para
lograrlo. Los programas de formacién en mercancias peligrosas estan sujetos a la aprobacion de la autoridad nacional
pertinente, conforme a las reglamentaciones, politicas y procedimientos nacionales.

H.6.1 Funcion: EMPLEADOS RESPONSABLES DE LA PREPARACION DE ENVIiOS
DE MERCANCIAS PELIGROSAS

La formacion y evaluacion de los empleados que preparan los envios de mercancias peligrosas para el transporte
pueden adaptarse para abordar solamente aquellas clases, divisiones o incluso, nimeros ONU, que los empleados
preparan para el transporte. La formacion y evaluacion también pueden limitarse para abordar Unicamente las tareas
especificas que los empleados realizan. Por ejemplo, cuando los empleados solamente son responsables del embalaje,
marcado y etiquetado de bultos y sobreembalajes, la formacion y evaluacidon pueden adaptarse para abordar solamente
esas tareas. A continuacion, se presentan tareas que el personal responsable de la preparacion de envios de mercancias
peligrosas realizan comunmente y que, por lo tanto, requieren formacién y evaluacion:

Funcion: Personal a cargo de preparar para el transporte aéreo envios de mercancias peligrosas. Clasificar las Preparar los envios
(Perosnal a cargo d ela clasificacién de las mercancias peligrosas para transporte aéreo se provee | mercancias peli- de mercancias peli-
simultaneamente) grosas grosas
0 Comprension de los principios basicos de las mercancias peligrosas *
0.1 Reconocer las mercancias peligrosas *
0.1.1 Comprender la definicién
0.1.2 Reconocer el marco legal (requisitos de formacion a nivel
mundial, local)
0.1.3 Identificar el alcance de aplicacion
0.2 Identificar las limitaciones generales *
0.2.1 Desarrollar un sentido para detectar posibles mercancias peli-
grosas ocultas
0.2.2 Reconocer la diferencia entre las mercancias peligrosas ocultas
y las mercancias peligrosas no declaradas
0.2.3 Conocer las disposiciones para pasajeros y para carga en
diferentes situaciones (ejemplos)
0.3 Posicionamiento de diferentes funciones y responsabilidades *
0.3.1 Aclarar la funcién individual y colectiva de las partes interesa-
das de la cadena de suministro
0.3.2 Comprender las responsabilidades de los pasajeros
0.3.3 Reconocer la funcion y el impacto de las variaciones de los *
Estados y operadores
0.4 Comprension de la criticidad de la clasificacion y embalaje
0.41 Diferenciar entre peligro y riesgo
0.4.2 Identificar la informacién general relativa a las clases y div-
isiones
0.4.3 Comprender los principios generales de los grupos de embalaje
0.4.4 Considerar los peligros multiples
0.5 Interpretar la comunicacion de los peligros
0.5.1 Reconocer los diferentes requisitos basicos de marcado *
0.5.2 Reconocer las diferentes etiquetas y su significado
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Funcion: Personal a cargo de preparar para el transporte aéreo envios de mercancias peligrosas.
(Perosnal a cargo d ela clasificacion de las mercancias peligrosas para transporte aéreo se provee

simultaneamente)

Clasificar las
mercancias peli-
grosas

Preparar los envios
de mercancias peli-
grosas

0.5.3

Identificar la documentacién exigida para las expediciones de
mercancias peligrosas y su funcion en el proceso.

0.6 Conocimiento de la respuesta de emergencia basica *
0.6.1 Crear conciencia sobre los procedimientos generales para
emergencias
0.6.2 Reconocer los procedimientos de emergencia especificos de
pais incluyendo las exenciones y aprobaciones
0.6.3 Aplicar los requisitos de respuesta de emergencia del emplea-
dor
1 Clasificacion de las mercancias peligrosas * k% *
1.1 Evaluar la sustancia o articulo basandose en criterios de clasificacion * ok k *
1.1.1 Determinar si es mercancia peligrosa
11.2 Determinar si esta prohibida bajo cualquier circunstancia
1.2 Determinar la descripcién de las mercancias peligrosas * k% *
1.21 Determinar la clase o division
122 Determinar el grupo de embalaje
1.2.3 Determinar el nombre apropiado de expedicién y el nimero
ONU
1.24 Determinar si esta prohibido a menos que se haya otorgado
una aprobacién o exencion
1.3 Revisar las disposiciones especiales * %k k * %
1.31 Evaluar si se aplican las disposiciones especiales
1.3.2 Aplicar disposiciones especiales
2 Preparacion de la expedicién de mercancias peligrosas * %k k
21 Evaluar las opciones para el embalaje incluyendo las limitaciones de cantidad * %k k
211 Considerar las limitaciones (cantidades de minimis, cantidades
exceptuadas, cantidades limitadas, aviones de pasajeros, avi-
ones de carga solamente, disposiciones especiales, mercancias
peligrosas en el correo)
21.2 Considerar las variaciones de Estado y de los operadores
213 Determinar si pueden utilizarse embalajes del tipo todos los
bultos embalados en uno
214 Seleccionar la forma en que se expediran las mercancias
peligrosas considerando las limitaciones y las variaciones
2.2 Aplicacion de los requisitos de embalaje * %k
2.21 Considerar las limitaciones prescritas en las instrucciones de
embalaje
222 Seleccionar los materiales de embalaje (absorbentes, acolcha-
dos, etc.)
223 Armar el bulto
224 Cumplir con el informe de prueba del embalaje cuando se exige
el uso de embalajes de especificacion ONU
2.3 Aplicacion de marcas y etiquetas * %k
2.3.1 Determinar las marcas aplicables
2.3.2 Aplicar las marcas
2.3.3 Determinar las etiquetas aplicables
2.3.4 Aplicar las etiquetas
2.4 Determinacion de posible uso de sobre-embalaje * Kk k
241 Determinar si se puede utilizar un sobre-embalaje
24.2 Aplicar marcas, si es necesario
24.3 Aplicar etiquetas, si es necesario
2.5 Preparacion de la documentacion * %k

251

Completar el documento de transporte de mercancias peligro-
sas

252

Completar otros documentos de transporte (por ejemplo, guia
aérea)
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Funcion: Personal a cargo de preparar para el transporte aéreo envios de mercancias peligrosas.
(Perosnal a cargo d ela clasificacion de las mercancias peligrosas para transporte aéreo se provee
simultaneamente)

Clasificar las
mercancias peli-
grosas

Preparar los envios
de mercancias peli-
grosas

253 Incluir otra documentacion requerida (aprobaciones/dispensas,
etc.)
254 Conservar copias de los documentos, segun se requiera
3 Tramitacién/aceptacion de la carga *
3.1 Revisién de la documentacion *
3.1.1 Verificar el documento de transporte de mercancias peligrosas
transport
3.1.2 Verificar otros documentos de transporte (por ejemplo, guia
aérea)
3.1.3 Verificar otros documentos (aprobaciones/dispensas, etc.)
3.1.4 Verificar las variaciones del Estado/operador
3.2 Revision de los bultos *
3.21 Verificar las marcas
3.2.2 Verificar las etiquetas
3.2.3 Verificar el tipo de embalaje
324 Verificar las condiciones del bulto
3.25 Verificar las variaciones del Estado/operador
3.3 Completacién de los procedimientos de aceptacion *
3.3.1 Completar la lista de verificacion para la aceptacion *
3.3.2 Proporcionar informacion sobre la expedicién para planificar la N/A
carga
3.3.3 Conservar documentos, seguin se requiera N/A
3.4 Tramitacién/aceptacion de la carga que no es mercancia peligrosa N/A
3.41 Verificar la documentacién para detectar indicios de mercancias
peligrosas no declaradas
3.4.2 Verificar los bultos para detectar indicios de mercancias peligro-
sas no declaradas
7 Recopilacion de los datos de seguridad * * %
71 Informe de los accidentes relacionados con mercancias peligrosas * * %
7.2 Informe de los incidentes relacionados con mercancias peligrosas * * %
7.3 Informe de las mercancias peligrosas no declaradas o declaradas incorrecta- N/A N/A
mente
7.4 Informe de incidencias relativas a las mercancias peligrosas *

H.6.2 Funcion: EMPLEADOS RESPONSABLES DE TRAMITAR Y ACEPTAR
MERCANCIAS PRESENTADAS COMO CARGA GENERAL

Los empleados responsables de tramitar las mercancias presentadas como carga general debe ser competentes para
realizar las tareas destinadas a evitar que las mercancias peligrosas no declaradas sean aceptadas en el transporte
aéreo y cargadas dentro del avion. Pueden trabajar para transitarios, agentes de manipulacion en tierra u operadores.
Los empleados deberian tener los conocimientos pertinentes para realizar estas tareas de forma competente. Pueden
necesitar conocimientos adicionales y ser capaces de realizar las tareas a un nivel mas avanzado dependiendo de las
responsabilidades asignadas reales. Las siguientes son tareas destinadas a evitar que las mercancias peligrosas no
declaradas sean aceptadas en el transporte aéreo y cargadas dentro del avion, las cuales los empleados realizan
comunmente y que, por lo tanto, requieren formacion y evaluacion:

Funcion: Empleados responsable de procesar a aceptar envios de carga aérea declarada como carga general.

Tramitar/aceptar la
carga

0 Comprension de los principios basicos de las mercancias peligrosas *
0.1 Reconocer las mercancias peligrosas *
0.1.1 Comprender la definicion
0.1.2 Reconocer el marco legal (requisitos de formacion a nivel mundial, local)
0.1.3 Identificar el alcance de aplicacion
0.2 Identificar las limitaciones generales *
0.21 Desarrollar un sentido para detectar posibles mercancias peligrosas ocultas
0.2.2 Reconocer la diferencia entre las mercancias peligrosas ocultas y las
mercancias peligrosas no declaradas
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Funcion: Empleados responsable de procesar a aceptar envios de carga aérea declarada como carga general. Tramitar/aceptar la
carga
0.2.3 Conocer las disposiciones para pasajeros y para carga en diferentes
situaciones (ejemplos)
0.3 Posicionamiento de diferentes funciones y responsabilidades *
0.3.1 Aclarar la funcién individual y colectiva de las partes interesadas de la
cadena de suministro
0.3.2 Comprender las responsabilidades de los pasajeros
0.3.3 Reconocer la funcién y el impacto de las variaciones de los Estados y
operadores
0.4 Comprension de la criticidad de la clasificacion y embalaje *
0.4.1 Diferenciar entre peligro y riesgo
0.4.2 Identificar la informacién general relativa a las clases y divisiones
0.4.3 Comprender los principios generales de los grupos de embalaje
04.4 Considerar los peligros multiples
0.5 Interpretar la comunicacién de los peligros *
0.5.1 Reconocer los diferentes requisitos basicos de marcado
0.5.2 Reconocer las diferentes etiquetas y su significado
0.5.3 Identificar la documentacion exigida para las expediciones de mercancias
peligrosas y su funcién en el proceso.
0.6 Conocimiento de la respuesta de emergencia basica *
0.6.1 Crear conciencia sobre los procedimientos generales para emergencias
0.6.2 Reconocer los procedimientos de emergencia especificos de pais incluyendo
las exenciones y aprobaciones
0.6.3 Aplicar los requisitos de respuesta de emergencia del empleador
3 Tramitacién/aceptacion de la carga * Kk *
3.4 Tramitacién/aceptacién de la carga que no es mercancia peligrosa * Kk *
3.4.1 Verificar la documentacion para detectar indicios de mercancias peligrosas
no declaradas
342 Verificar los bultos para detectar indicios de mercancias peligrosas no
declaradas
6.3.4 Transportar la carga/equipaje a la instalacion/terminal
7 Recopilacién de los datos de seguridad *x
71 Informe de los accidentes relacionados con mercancias peligrosas N/A
7.2 Informe de los incidentes relacionados con mercancias peligrosas *x
7.3 Informe de las mercancias peligrosas no declaradas o declaradas incorrectamente *x
7.4 Informe de incidencias relativas a las mercancias peligrosas N/A

H.6.3 Funcion: EMPLEADOS RESPONSABLES DE TRAMITAR O ACEPTAR ENVIOS
DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Los empleados responsables de tramitar o aceptar los envios de mercancias peligrosas deben ser competentes para
realizar las tareas que tienen como objetivo verificar y validar que las mercancias peligrosas que se ofrecen para el
transporte cumplen con las disposiciones pertinentes de la Reglamentacion y estan en condiciones aptas para el
transporte aéreo. Pueden trabajar para transitarios, agentes de manipulacion en tierra u operadores. Los empleados
necesitarian tener los conocimientos pertinentes para realizar estas tareas de manera competente. El extracto que se
muestra a continuacion solamente muestra las tareas, subtareas y criterios de rendimiento relevantes a esta funcion.

Funcion: Personas responsables de aceptar o manipular los envios de mercancias peligrosas Tramite/aceptacion de la
carga
0 Comprensién de los conceptos basicos de las mercancias peligrosas *
0.1 Reconocer las mercancias peligrosas *
0.1.1 Comprender la definicién
0.1.2 Reconocer el marco legal (requisitos de formacion a nivel mundial, local)
0.1.3 Identificar el alcance de aplicacion
0.2 Identificar las limitaciones generales *
0.2.1 Desarrollar un sentido para detectar posibles mercancias peligrosas
ocultas
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Funcion: Personas responsables de aceptar o manipular los envios de mercancias peligrosas Tramite/aceptacion de la
carga
0.2.2 Reconocer la diferencia entre las mercancias peligrosas ocultas y las
mercancias peligrosas no declaradas
0.2.3 Conocer las disposiciones para pasajeros y para carga en diferentes
situaciones (ejemplos)
0.3 Posicionamiento de diferentes funciones y responsabilidades *
0.3.1 Aclarar la funcion individual y colectiva de las partes interesadas de la
cadena de suministro
0.3.2 Comprender las responsabilidades de los pasajeros
0.3.3 Reconocer la funcién y el impacto de las variaciones de los Estados y
operadores
0.4 Comprension de la criticidad de la clasificacion y embalaje *
0.4.1 Diferenciar entre peligro y riesgo
0.4.2 Identificar la informacién general relativa a las clases y divisiones
0.4.3 Comprender los principios generales de los grupos de embalaje
0.4.4 Considerar los peligros multiples
0.5 Interpretar la comunicacion de los peligros *
0.5.1 Reconocer los diferentes requisitos basicos de marcado
0.5.2 Reconocer las diferentes etiquetas y su significado
0.5.3 Identificar la documentacién exigida para las expediciones de mercancias
peligrosas y su funcién en el proceso.
0.6 Conocimiento de la respuesta de emergencia basica *
0.6.1 Crear conciencia sobre los procedimientos generales para emergencias
0.6.2 Reconocer los procedimientos de emergencia especificos de pais incluy-
endo las exenciones y aprobaciones
0.6.3 Aplicar los requisitos de respuesta de emergencia del empleador
3 Tramite/aceptacion de la carga * Kk k
3.1 Verificar la documentacion * Kk k
3.1.1 Verificar el documento de transporte de mercancias peligrosas
3.1.2 Verificar otros documentos de transporte (por ejemplo, guia aérea)
3.1.3 Verificar otros documentos (exenciones, aprobaciones, etc.)
3.1.4 Verificar las variaciones del Estado/operador
3.2 Verificar los bultos * ok Kk
3.2.1 Verificar las marcas
3.2.2 Verificar las etiquetas
3.2.3 Verificar el tipo de bultoge type
3.24 Verificar las condiciones del bulto
3.25 Verificar las variaciones del Estado/operador
3.3 Completar los procedimientos de aceptaciéon * %k *
3.3.1 Completar la lista de verificacion para la aceptacion
3.3.2 Proporcionar informacion sobre la expedicién para la planificacion de la
carga
3.3.3 Conservar los documentos segun sea necesario
3.4 Tramitar/aceptar carga aparte de las mercancias peligrosas N/A
3.4.1 Verificar la documentacion para indicaciones de mercancias peligrosas no
declaradas
3.4.2 Verificar los bultos para indicaciones de mercancias peligrosas no declara-
das
7 Recopilacion de los datos de seguridad * Kk
71 Informe de los accidentes relacionados con mercancias peligrosas * Kk
7.2 Informe de los incidentes relacionados con mercancias peligrosas * Kk
7.3 Informe de las mercancias peligrosas no declaradas o declaradas incorrectamente * Kk
7.4 Informe de las incidencias relacionadas con mercancias peligrosas * Kk
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H.6.4 Funcién: EMPLEADOS RESPONSABLES DE LA MANIPULACION DE CARGA
EN BODEGA, CARGA Y DESCARGA DE DISPOSITIVOS UNITARIOS DE CARGA, Y
CARGA Y DESCARGA DE COMPARTIMIENTOS DE CARGA

Las siguientes son tareas que realizan comunmente los empleados responsables de la manipulacién de carga en una

bodega, de la carga y descarga de dispositivos unitarios de carga, y de la carga y descarga del equipaje de pasajeros y
compartimientos de carga del avion y que, por lo tanto, requieren formacion y evaluacion:

Funcién: Personal responsable de la gestion previa a la carga de las mercancias Gestion de pre carga
de las mercancias
0 Comprension de los principios basicos de las mercancias peligrosas *
0.1 Reconocer las mercancias peligrosas *
0.1.1 Comprender la definicion
0.1.2 Reconocer el marco legal (requisitos de formacion a nivel mundial, local)
0.1.3 Identificar el alcance de aplicacion
0.2 Identificar las limitaciones generales *
0.21 Desarrollar un sentido para detectar posibles mercancias peligrosas ocultas
0.2.2 Reconocer la diferencia entre las mercancias peligrosas ocultas y las
mercancias peligrosas no declaradas
0.2.3 Conocer las disposiciones para pasajeros y para carga en diferentes
situaciones (ejemplos)
0.3 Posicionamiento de diferentes funciones y responsabilidades *
0.3.1 Aclarar la funcién individual y colectiva de las partes interesadas de la
cadena de suministro
0.3.2 Comprender las responsabilidades de los pasajeros
0.3.3 Reconocer la funcion y el impacto de las variaciones de los Estados y
operadores
0.4 Comprension de la criticidad de la clasificacion y embalaje *
0.4.1 Diferenciar entre peligro y riesgo
0.4.2 Identificar la informacion general relativa a las clases y divisiones
0.4.3 Comprender los principios generales de los grupos de embalaje
0.4.4 Considerar los peligros multiples
0.5 Interpretar la comunicacion de los peligros *
0.5.1 Reconocer los diferentes requisitos basicos de marcado
0.5.2 Reconocer las diferentes etiquetas y su significado
0.5.3 Identificar la documentacién exigida para las expediciones de mercancias
peligrosas y su funcién en el proceso.
0.6 Conocimiento de la respuesta de emergencia basica
0.6.1 Crear conciencia sobre los procedimientos generales para emergencias
0.6.2 Reconocer los procedimientos de emergencia especificos de pais incluyen-
do las exenciones y aprobaciones
0.6.3 Aplicar los requisitos de respuesta de emergencia del empleador
4 Gestion previa a la carga * Kk k
4.1 Planificacion de la carga
411 Determinar los requisitos de estiba
4.1.2 Determinar las limitaciones considerando segregacion, separacién, aviones
/compartmientos
4.2 Preparacion de la carga para el avion * %k k
421 Verificar bultos para detectar indicios de mercancias peligrosas no declara-
das
422 Verificar si hay dafos y/o fugas
4.2.3 Aplicar los requisitos de estiba (por ejemplo, segregacion, separacion,
orientacion)
424 Aplicar la etiqueta de identificacién de ULD, cuando corresponde
425 Transportar la carga al avién
4.3 Emisién del NOTOC ** Kk
4.3.1 Ingresar la informacién requerida
4.3.2 Verificar conformidad con el plan de carga
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Funcion: Personal responsable de la gestion previa a la carga de las mercancias Gestion de pre carga
de las mercancias
4.3.3 Transmitir al personal encargado de cargar
6 Transporte de la carga/equipaje
6.1 Carga en el avion * ok k
6.1.1 Transportar carga/equipaje al avion
6.1.2 zi/erificar bultos para detectar indicios de mercancias peligrosas no declara-
as
6.1.3 Verificar si hay dafos y/o fugas
6.1.4 Aplicar los requisitos de estiba (por ejemplo, segregacién, separacion,
orientacion, sujecién, proteccién contra dafios)
6.1.5 Verificar que el NOTOC refleja la informacién de la carga del avién
6.1.6 Verificar requisitos relativos al equipaje de los pasajeros
6.1.7 Informar al piloto al mando y al encargado de operaciones de vue-
lo/despachador de vuelo
6.2 Gestion de mercancias peligrosas antes y durante el vuelo N/A
6.2.1 Detectar presencia de mercancias peligrosas no permitidas en el equipaje N/A
6.2.2 Interpretar el NOTOC N/A
6.2.3 Aplicar procedimientos en caso de emergencia N/A
6.2.4 Informar al encargado de operaciones de vuelo/despachador de vue- N/A
lo/control de transito aéreo en caso de emergencia
6.2.5 Informar a los servicios de emergencia sobre las mercancias peligrosas a N/A
bordo en caso de emergencia
6.3 Descarga desde el avion * ok k
6.3.1 Aplicar consideraciones especificas para la descarga
6.3.2 Verificar bultos para detectar indicios de mercancias peligrosas no declara-
das
6.3.3 Verificar si hay dafios y/o fugas
6.3.4 Transportar la carga/equipaje a la instalacién/terminal
7 Recopilacion de los datos de seguridad * Kk
71 Informe de los accidentes relacionados con mercancias peligrosas * Kk
7.2 Informe de los incidentes relacionados con mercancias peligrosas * Kk
7.3 Informe de las mercancias peligrosas no declaradas o declaradas incorrectamente * Kk
7.4 Informe de incidencias relativas a las mercancias peligrosas * Kk

H.6.5 Funcion: EMPLEADOS RESPONSABLES DE ACEPTAR EQUIPAJE DE
PASAJEROS Y TRIPULACION, GESTIONAR ZONAS DE EMBARQUE DEL AVION, Y
OTRAS TAREAS QUE IMPLICAN CONTACTO DIRECTO CON PASAJEROS EN UN

AEROPUERTO

Las siguientes son tareas que realizan comunmente los empleados responsables de aceptar el equipaje de pasajeros y
tripulacion, gestionar zonas de embarque del avién, y otras funciones que implican contacto directo con pasajeros en un
aeropuertos y que, por lo tanto, requieren formacion y evaluacion:

Funcion: Personal responsable de aceptar equipaje de pasajeros y tripulacion a bordo, manejo de las areas de abordaje
y otras funciones relaciondas con el contacto directo con el pasajero en el aeropuerto.

Aceptar el equipaje
de los pasajeros y la

situaciones (ejemplos)

tripulacion
0 Comprension de los principios basicos de las mercancias peligrosas *

0.1 Reconocer las mercancias peligrosas *

0.1.1 Comprender la definicion

0.1.2 Reconocer el marco legal (requisitos de formacion a nivel mundial, local)

0.1.3 Identificar el alcance de aplicacion
0.2 Identificar las limitaciones generales *

0.2.1 Desarrollar un sentido para detectar posibles mercancias peligrosas ocultas

0.2.2 Reconocer la diferencia entre las mercancias peligrosas ocultas y las

mercancias peligrosas no declaradas
0.2.3 Conocer las disposiciones para pasajeros y para carga en diferentes
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Funcion: Personal responsable de aceptar equipaje de pasajeros y tripulacion a bordo, manejo de las areas de abordaje | Aceptar el equipaje
y otras funciones relaciondas con el contacto directo con el pasajero en el aeropuerto. de los pasajeros y la
tripulacion
0.3 Posicionamiento de diferentes funciones y responsabilidades *
0.3.1 Aclarar la funcién individual y colectiva de las partes interesadas de la
cadena de suministro
0.3.2 Comprender las responsabilidades de los pasajeros
0.3.3 Reconocer la funcién y el impacto de las variaciones de los Estados y
operadores
0.4 Comprension de la criticidad de la clasificacion y embalaje *
0.4.1 Diferenciar entre peligro y riesgo
0.4.2 Identificar la informacién general relativa a las clases y divisiones
0.4.3 Comprender los principios generales de los grupos de embalaje
0.4.4 Considerar los peligros multiples
0.5 Interpretar la comunicacion de los peligros *
0.5.1 Reconocer los diferentes requisitos basicos de marcado
0.5.2 Reconocer las diferentes etiquetas y su significado
0.5.3 Identificar la documentacion exigida para las expediciones de mercancias
peligrosas y su funcién en el proceso.
0.6 Conocimiento de la respuesta de emergencia basica *
0.6.1 Crear conciencia sobre los procedimientos generales para emergencias
0.6.2 Reconocer los procedimientos de emergencia especificos de pais incluyen-
do las exenciones y aprobaciones
0.6.3 Aplicar los requisitos de respuesta de emergencia del empleador
5 Aceptacion del equipaje de pasajeros y tripulacion * %k k
5.1 Tramitacién del equipaje * %k *
511 Identificar las mercancias peligrosas prohibidas
5.1.2 Aplicar requisitos de aprobacién
5.2 Aceptacion del equipaje * %k k
5.21 Aplicar requisitos del operador
5.2.2 Verificar requisitos del equipaje de los pasajeros
5.2.3 Informar al piloto al mando
7 Recopilacion de los datos de seguridad *
71 Informe de los accidentes relacionados con mercancias peligrosas
7.2 Informe de los incidentes relacionados con mercancias peligrosas *
7.3 Informe de las mercancias peligrosas no declaradas o declaradas incorrectamente *
7.4 Informe de incidencias relativas a las mercancias peligrosas

H.6.6 Funcion: EMPLEADOS RESPONSABLES DE PLANIFICAR LA CARGA DEL

AVION

Las siguientes son tareas que realizan comunmente los empleados responsables de planificar la carga en el avién
(pasajeros, equipaje, correo y carga) y que, por lo tanto, requieren formacion y evaluacion:

Funcion: personal a cargo de la planificacion del proceso de carga en el avion.

Gestion de pre carga
de las mercancias

situaciones (ejemplos)

0 Comprension de los principios basicos de las mercancias peligrosas *
0.1 Reconocer las mercancias peligrosas *
0.1.1 Comprender la definicion
0.1.2 Reconocer el marco legal (requisitos de formacion a nivel mundial, local)
0.1.3 Identificar el alcance de aplicacion
0.2 Identificar las limitaciones generales *
0.21 Desarrollar un sentido para detectar posibles mercancias peligrosas ocultas
0.2.2 Reconocer la diferencia entre las mercancias peligrosas ocultas y las
mercancias peligrosas no declaradas
0.2.3 Conocer las disposiciones para pasajeros y para carga en diferentes
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Funcion: personal a cargo de la planificacion del proceso de carga en el avion.

Gestion de pre carga
de las mercancias

0.3 Posicionamiento de diferentes funciones y responsabilidades *
0.3.1 Aclarar la funcién individual y colectiva de las partes interesadas de la
cadena de suministro
0.3.2 Comprender las responsabilidades de los pasajeros
0.3.3 Reconocer la funcién y el impacto de las variaciones de los Estados y
operadores
0.4 Comprension de la criticidad de la clasificacion y embalaje *
0.4.1 Diferenciar entre peligro y riesgo
0.4.2 Identificar la informacion general relativa a las clases y divisiones
0.4.3 Comprender los principios generales de los grupos de embalaje
0.4.4 Considerar los peligros multiples
0.5 Interpretar la comunicacion de los peligros *
0.5.1 Reconocer los diferentes requisitos basicos de marcado
0.5.2 Reconocer las diferentes etiquetas y su significado
0.5.3 Identificar la documentacioén exigida para las expediciones de mercancias
peligrosas y su funcién en el proceso.
0.6 Conocimiento de la respuesta de emergencia basica *
0.6.1 Crear conciencia sobre los procedimientos generales para emergencias
0.6.2 Reconocer los procedimientos de emergencia especificos de pais incluyen-
do las exenciones y aprobaciones
0.6.3 Aplicar los requisitos de respuesta de emergencia del empleador
4 Gestion previa a la carga * %k k
41 Planificacion de la carga * %k k
411 Determinar los requisitos de estiba
4.1.2 Determinar las limitaciones considerando segregacion, separacién, aviones
/compartmientos
4.3 Emision del NOTOC * %k %
4.31 Ingresar la informacién requerida
4.3.2 Verificar conformidad con el plan de carga
4.3.3 Transmitir al personal encargado de cargar

H.6.7 Funcién: TRIPULACION DE VUELO

Las siguientes son tareas que realiza comunmente la tripulacion de vuelo y que, por lo tanto, requieren formacioén y

evaluacion:

Funcion: Personal de tripulacién de vuelo

Gestion de pre carga
de las mercancias

0 Comprension de los principios basicos de las mercancias peligrosas *
0.1 Reconocer las mercancias peligrosas *
0.1.1 Comprender la definicion
0.1.2 Reconocer el marco legal (requisitos de formacion a nivel mundial, local)
0.1.3 Identificar el alcance de aplicacion
0.2 Identificar las limitaciones generales *
0.2.1 Desarrollar un sentido para detectar posibles mercancias peligrosas ocultas
0.2.2 Reconocer la diferencia entre las mercancias peligrosas ocultas y las
mercancias peligrosas no declaradas
0.2.3 Conocer las disposiciones para pasajeros y para carga en diferentes
situaciones (ejemplos)
0.3 Posicionamiento de diferentes funciones y responsabilidades *
0.3.1 Aclarar la funcion individual y colectiva de las partes interesadas de la
cadena de suministro
0.3.2 Comprender las responsabilidades de los pasajeros
0.3.3 Reconocer la funcién y el impacto de las variaciones de los Estados y
operadores
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Funcion: Personal de tripulacion de vuelo Gestion de pre carga
de las mercancias
0.4 Comprension de la criticidad de la clasificacion y embalaje *
0.4.1 Diferenciar entre peligro y riesgo
0.4.2 Identificar la informacién general relativa a las clases y divisiones
0.4.3 Comprender los principios generales de los grupos de embalaje
0.4.4 Considerar los peligros multiples
0.5 Interpretar la comunicacion de los peligros *
0.5.1 Reconocer los diferentes requisitos basicos de marcado
0.5.2 Reconocer las diferentes etiquetas y su significado
0.5.3 Identificar la documentacion exigida para las expediciones de mercancias
peligrosas y su funcién en el proceso.
0.6 Conocimiento de la respuesta de emergencia basica *
0.6.1 Crear conciencia sobre los procedimientos generales para emergencias
0.6.2 Reconocer los procedimientos de emergencia especificos de pais incluyen-
do las exenciones y aprobaciones
0.6.3 Aplicar los requisitos de respuesta de emergencia del empleador
6 Transporte de la carga/equipaje * ok k
6.2 Gestion de mercancias peligrosas antes y durante el vuelo * ok k
6.2.1 Detectar presencia de mercancias peligrosas no permitidas en el equipaje
6.2.2 Interpretar el NOTOC
6.2.3 Aplicar procedimientos en caso de emergencia
6.2.4 Informar al encargado de operaciones de vuelo/despachador de vuelo/
control de transito aéreo en caso de emergencia
6.2.5 Informar a los servicios de emergencia sobre las mercancias peligrosas a
bordo en caso de emergencia
7 Recopilacién de los datos de seguridad * %
71 Informe de los accidentes relacionados con mercancias peligrosas * %
7.2 Informe de los incidentes relacionados con mercancias peligrosas * %
7.3 Informe de las mercancias peligrosas no declaradas o declaradas incorrectamente * %
7.4 Informe de incidencias relativas a las mercancias peligrosas * %

H.6.8 Funcion: ENCARGADOS DE OPERACIONES DE VUELO Y DESPACHADORES

DE VUELOS

Las siguientes son tareas que realizan comunmente los encargados de operaciones de vuelo y los despachadores de
vuelos y que, por lo tanto, requieren formacién y evaluacion:

Funcion: Personal responsable por la operacion dle vuelo y de despachar el vuelo.

Gestion de pre carga
de las mercancias

operadores

0 Comprension de los principios basicos de las mercancias peligrosas *
0.1 Reconocer las mercancias peligrosas *
0.1.1 Comprender la definicion
0.1.2 Reconocer el marco legal (requisitos de formacion a nivel mundial, local)
0.1.3 Identificar el alcance de aplicacion
0.2 Identificar las limitaciones generales *
0.2.1 Desarrollar un sentido para detectar posibles mercancias peligrosas ocultas
0.2.2 Reconocer la diferencia entre las mercancias peligrosas ocultas y las
mercancias peligrosas no declaradas
0.2.3 Conocer las disposiciones para pasajeros y para carga en diferentes
situaciones (ejemplos)
0.3 Posicionamiento de diferentes funciones y responsabilidades *
0.3.1 Aclarar la funcién individual y colectiva de las partes interesadas de la
cadena de suministro
0.3.2 Comprender las responsabilidades de los pasajeros
0.3.3 Reconocer la funcién y el impacto de las variaciones de los Estados y
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Funcion: Personal responsable por la operacion dle vuelo y de despachar el vuelo.

Gestion de pre carga
de las mercancias

0.4 Comprension de la criticidad de la clasificacion y embalaje *
0.4.1 Diferenciar entre peligro y riesgo
0.4.2 Identificar la informacién general relativa a las clases y divisiones
0.4.3 Comprender los principios generales de los grupos de embalaje
0.4.4 Considerar los peligros multiples
0.5 Interpretar la comunicacion de los peligros *
0.5.1 Reconocer los diferentes requisitos basicos de marcado
0.5.2 Reconocer las diferentes etiquetas y su significado
0.5.3 Identificar la documentacion exigida para las expediciones de mercancias
peligrosas y su funcién en el proceso.
0.6 Conocimiento de la respuesta de emergencia basica *
0.6.1 Crear conciencia sobre los procedimientos generales para emergencias
0.6.2 Reconocer los procedimientos de emergencia especificos de pais incluyen-
do las exenciones y aprobaciones
0.6.3 Aplicar los requisitos de respuesta de emergencia del empleador
6 Transporte de la carga/equipaje * ok k
6.2 Gestion de mercancias peligrosas antes y durante el vuelo * ok k
6.2.1 Detectar presencia de mercancias peligrosas no permitidas en el equipaje
6.2.2 Interpretar el NOTOC
6.2.3 Aplicar procedimientos en caso de emergencia
6.2.4 Informar al encargado de operaciones de vuelo/despachador de vue-
lo/control de transito aéreo en caso de emergencia
6.2.5 Informar a los servicios de emergencia sobre las mercancias peligrosas a
bordo en caso de emergencia

H.6.9 Funcién: TRIPULACION DE CABINA

Las siguientes son tareas que realizan comunmente la tripulacion de cabina realizan comunmente y que, por lo tanto,
requieren formacion y evaluacion:

Funcion: Aceptacion y manipulacién de envios de mercancias peligrosas

Transporte de cargal/
equipaje

0 Comprension de los principios basicos de las mercancias peligrosas *
0.1 Reconocer las mercancias peligrosas *
0.1.1 Comprender la definicion
0.1.2 Reconocer el marco legal (requisitos de formacion a nivel mundial, local)
0.1.3 Identificar el alcance de aplicacion
0.2 Identificar las limitaciones generales *
0.21 Desarrollar un sentido para detectar posibles mercancias peligrosas ocultas
0.2.2 Reconocer la diferencia entre las mercancias peligrosas ocultas y las
mercancias peligrosas no declaradas
0.2.3 Conocer las disposiciones para pasajeros y para carga en diferentes
situaciones (ejemplos)
0.3 Posicionamiento de diferentes funciones y responsabilidades *
0.3.1 Aclarar la funcién individual y colectiva de las partes interesadas de la
cadena de suministro
0.3.2 Comprender las responsabilidades de los pasajeros
0.3.3 Reconocer la funcién y el impacto de las variaciones de los Estados y
operadores
0.4 Comprension de la criticidad de la clasificacion y embalaje *

0.4.1

Diferenciar entre peligro y riesgo

0.4.2 Identificar la informacién general relativa a las clases y divisiones
0.4.3 Comprender los principios generales de los grupos de embalaje
0.4.4 Considerar los peligros multiples
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Funcion: Aceptacion y manipulacién de envios de mercancias peligrosas Trar}sp_orte de cargal/
equipaje
0.5 Interpretar la comunicacion de los peligros *
0.5.1 Reconocer los diferentes requisitos basicos de marcado
0.5.2 Reconocer las diferentes etiquetas y su significado
0.5.3 Identificar la documentacion exigida para las expediciones de mercancias
peligrosas y su funcién en el proceso.
0.6 Conocimiento de la respuesta de emergencia basica *
0.6.1 Crear conciencia sobre los procedimientos generales para emergencias
0.6.2 Reconocer los procedimientos de emergencia especificos de pais incluyen-
do las exenciones y aprobaciones
0.6.3 Aplicar los requisitos de respuesta de emergencia del empleador
5 Aceptacion del equipaje de pasajeros y tripulacion * ok k
5.2 Aceptacion del equipaje * ok k
5.21 Aplicar requisitos del operador
5.2.2 Verificar requisitos del equipaje de los pasajeros
5.2.3 Informar al piloto al mando
6 Transporte de la carga/equipaje * ok k
6.2 Gestion de mercancias peligrosas antes y durante el vuelo * ok k
6.2.1 Detectar presencia de mercancias peligrosas no permitidas en el equipaje
6.2.2 Interpretar el NOTOC
6.2.3 Aplicar procedimientos en caso de emergencia
6.2.4 Informar al encargado de operaciones de vuelo/despachador de vuelo/
control de transito aéreo en caso de emergencia
6.2.5 Informar a los servicios de emergencia sobre las mercancias peligrosas a
bordo en caso de emergencia
7 Recopilacién de los datos de seguridad *
71 Informe de los accidentes relacionados con mercancias peligrosas N/A
7.2 Informe de los incidentes relacionados con mercancias peligrosas *
7.3 Informe de las mercancias peligrosas no declaradas o declaradas incorrectamente *
7.4 Informe de incidencias relativas a las mercancias peligrosas N/A

H.6.10 Funcién: EMPLEADOS RESPONSABLES DE LA REVISION DE PASAJEROS

Y TRIPULACION, Y EQUIPAJE, CARGA Y CORREO

Las siguientes son tareas que realizan comunmente los empleados responsables de la revision de pasajeros, tripulacion,

equipaje, carga y correo, y que, por lo tanto, requieren formacién y evaluacion:

Funcion: Personal responsable por el escaneo y revision de seguridad de pasajeros y tripulaciéon y su | Aceptar el equi- Recopilacion de
equipaje. Personal responsable por el escaneo y revisiéon de seguridad de carga y correo. paje de los pasaje- | los datos de segu-
ros y la tripulacion | ridad
0 Comprension de los principios basicos de las mercancias peligrosas *
0.1 Reconocer las mercancias peligrosas *
0.1.1 Comprender la definicion
0.1.2 Reconocer el marco legal (requisitos de formacion a nivel
mundial, local)
0.1.3 Identificar el alcance de aplicacion
0.2 Identificar las limitaciones generales *
0.2.1 Desarrollar un sentido para detectar posibles mercancias peligro-
sas ocultas
0.2.2 Reconocer la diferencia entre las mercancias peligrosas ocultas y
las mercancias peligrosas no declaradas
0.2.3 Conocer las disposiciones para pasajeros y para carga en
diferentes situaciones (ejemplos)
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Funcion: Personal responsable por el escaneo y revision de seguridad de pasajeros y tripulacion y su
equipaje. Personal responsable por el escaneo y revisiéon de seguridad de carga y correo.

Aceptar el equi-
paje de los pasaje-
ros y la tripulacion

Recopilacion de
los datos de segu-
ridad

0.3 Posicionamiento de diferentes funciones y responsabilidades *
0.3.1 Aclarar la funcion individual y colectiva de las partes interesadas
de la cadena de suministro
0.3.2 Comprender las responsabilidades de los pasajeros
0.3.3 Reconocer la funcion y el impacto de las variaciones de los
Estados y operadores
0.4 Comprension de la criticidad de la clasificacion y embalaje *
0.4.1 Diferenciar entre peligro y riesgo
0.4.2 Identificar la informacién general relativa a las clases y divisiones
0.4.3 Comprender los principios generales de los grupos de embalaje
0.4.4 Considerar los peligros multiples
0.5 Interpretar la comunicacion de los peligros *
0.5.1 Reconocer los diferentes requisitos basicos de marcado
0.5.2 Reconocer las diferentes etiquetas y su significado
0.5.3 Identificar la documentacién exigida para las expediciones de
mercancias peligrosas y su funcién en el proceso.
0.6 Conocimiento de la respuesta de emergencia basica *
0.6.1 Crear conciencia sobre los procedimientos generales para emer-
gencias
0.6.2 Reconocer los procedimientos de emergencia especificos de pais
incluyendo las exenciones y aprobaciones
0.6.3 Aplicar los requisitos de respuesta de emergencia del empleador
3 Tramitacion/aceptacion de la carga
3.4 Tramitacién/aceptacion de la carga que no es mercancia peligrosa * %k *
3.4.1 Verificar la documentacién para detectar indicios de mercancias
peligrosas no declaradas
3.4.2 Verificar los bultos para detectar indicios de mercancias peligro-
sas no declaradas
5 Aceptacion del equipaje de pasajeros y tripulacion
5.1 Tramitacién del equipaje * %k X
5.1.1 Identificar las mercancias peligrosas prohibidas
5.1.2 Aplicar requisitos de aprobacion
7 Recopilacion de los datos de seguridad * Kk
71 Informe de los accidentes relacionados con mercancias peligrosas
7.2 Informe de los incidentes relacionados con mercancias peligrosas * Kk
7.3 Informe de las mercancias peligrosas no declaradas o declaradas incorrectamente * Kk
7.4 Informe de incidencias relativas a las mercancias peligrosas
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