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新闻稿 

国际航协 2025 年全球旅客调查：移动设备与数字身份重塑旅行

未来 

2025 年 11 月 5 日 ，伊斯坦布尔 ——  国际航空运输协会（IATA，简称“国际航协”）发布 2025 年“全球旅客调查”报

告，揭示正在重塑旅客旅行体验的两大关键趋势。 

▪ 移动设备依赖度提升：越来越多的旅客使用智能手机管理旅行的各个阶段。 

▪ 生物识别技术部署加速：生物识别和数字身份的使用正在扩大，以实现更顺畅的机场流程，旅客对此表示欢

迎。 

 

国际航协运营、安全与安保高级副总裁尼克·卡伦（Nick Careen）表示：“旅客希望像管理生活其他方面一样，

通过智能手机和数字身份来管理旅行。随着从订票到行李领取的数字化流程经验不断积累，今年的‘全球旅客调

查’传递出一个清晰的信息：旅客喜欢数字化流程，希望获得更多这样的体验。但有一个重要的前提——必须持续

建立信任，因此网络安全仍是优先事项。网络安全必须成为我们订票、支付和体验航空旅行的端到端数字化转型的

核心。 

智能手机依赖度提升 

调查确认，智能手机已成为旅客旅行的核心。旅客越来越多地使用手机预订航班、管理支付和里程奖励计划，以及

处理值机、移民手续、登机和行李流程。对移动化旅行的热情达到历史新高。 

• 订票与支付习惯正在向客户端 App 转变。超过半数旅客（54%）希望直接与航空公司交易，并且越来越多

地通过移动 App 实现。航空公司网站仍是首选订票方式，占 31%，但较 2024 年的 37% 有所下降。2025

年，网络 App 成为 19%旅客的首选，较 2024 年的 16%上升。这一趋势由年轻旅客（25%）引领，表明

客户端选项的趋势将进一步加强。 

• 支付方式也在演化。虽然信用卡和借记卡仍占主导地位（72%），但较 2024 年的 79% 显著下降。数字钱

包的使用率也在显著增加（从 2024 年的 20%增至 2025 年的 28%），即时支付方式（如 IATA Pay）也

有所增长（从 2024 年的 6%增至 2025 年的 8%）。 

• 旅客希望手机能发挥更多作用：78%的旅客希望使用集数字钱包、数字护照和里程奖励卡于一体的智能手

机来订票、支付和处理机场流程。电子行李标签的使用也在上升，从 2024 年的 28%增至 2025 年的

35%，使旅客能够在值机时直接通过移动设备生成行李标签。 

生物识别技术应用加速 

机场生物识别技术的应用正在扩大，旅客对生物识别的满意度创历史最高水平。 

• 50%的旅客在机场旅行的某个环节使用过生物识别技术，较 2024 年的 46%有所增加。最常见使用场景包

括安检（44%）、出境移民手续（41%）和入境移民手续（35%）。值得注意的是，自 2022 年以来，生

物识别使用率上升了近 20 个百分点。 

• 使用过生物识别技术的旅客满意度为 85%。 

• 74%的旅客表示，如果能免去在值机、安检、边境控制和登机等环节出示护照或登机牌，他们愿意分享生

物识别信息。 



 
 

• 隐私仍是问题，但存在建立信任的空间：42% 不愿分享生物识别信息的旅客表示，如果数据隐私得到保

障，他们会重新考虑。 

卡伦表示：“旅客已经在旅行的不同阶段使用生物识别技术，从值机到登机。但要实现国际旅行的完全数字化，政

府需要开始发行数字护照，并确保旅客跨境时获得安全认可。当这一实践成为普遍做法时，旅客、政府和航空公司

都将从数字身份中受益，体验将更加便捷、高效和安全。” 

区域趋势 

非洲 

非洲旅客重视人工服务，更倾向于通过航空公司办公室或呼叫中心订票。他们的满意度在全球排名第二。然而，非

洲旅客面临最大的边境挑战，签证和移民手续的复杂性是主要障碍。简化这些流程可能释放巨大增长潜力。 

亚太地区 

亚太旅客在数字化方面最为先进，总体满意度全球最高。他们在移动应用和数字钱包的使用上领先，且最少使用信

用卡。他们也是生物识别技术使用最频繁的群体之一，但体验满意度最低。这群技术先锋期望更快速、更顺畅的旅

行体验。 

欧洲 

欧洲旅客最为传统和谨慎。他们更喜欢通过航空公司网站直接订票，并通常使用信用卡或借记卡支付。他们在过去

一年中使用生物识别技术的可能性最低，对提前分享数据或用数字身份替代旅行证件持更谨慎态度。尽管对技术持

谨慎态度，欧洲旅客的总体满意度在全球排名第四。 

北美 

北美旅客最注重便利性。他们倾向于根据总旅行时间和较少的中转次数选择航班，并高度依赖航空公司网站订票。

尽管注重便利，他们的总体满意度在全球排名倒数第二。生物识别技术使用广泛，但对隐私的担忧在全球最为强

烈。效率和数据安全信任是该地区的首要任务。 

拉美与加勒比 

拉美与加勒比旅客重视个人互动，倾向于通过信用卡或借记卡支付。他们比其他地区更可能通过领事馆或大使馆获

取签证。虽然生物识别技术使用较少，但他们对该技术表现出强烈采用意愿，且使用时的满意度很高。个人服务和

便利性是该地区的首要任务，但总体满意度全球最低。 

中东 

忠诚度对中东旅客至关重要。他们偏好服务口碑好的机场和航空公司。他们高度参与数字化，广泛使用数字钱包，

并对基于智能手机的旅行证件表现出强烈热情。他们的总体满意度在全球排名第三。忠诚度和服务质量是该地区的

首要任务。 

旅客概况（人口统计） 

男性旅客 

男性旅客通常更热衷于使用数字工具，比女性更快接受航空公司 App。他们对仅用智能手机完成旅行的兴趣高于平

均水平，在旅行流程中也略多使用生物识别技术。 



 
 

女性旅客 

女性旅客对数字旅行解决方案的采用较为谨慎，但航空公司 App 的使用正稳步增加。她们在决策时更倾向于考虑航

空公司的声誉和过往体验，表现出对可靠性和信任的更强偏好。 

年轻代际（≤26 岁） 

年轻旅客在使用技术提升旅行体验方面最为积极，但对隐私和安全有更高要求。他们比年长群体更可能通过 App 订

票，对数字钱包和生物识别技术的偏好高于传统证件。尽管数字化程度高，他们是最难满足的群体，对旅程感到高

满意度的人数较少。 

关于全球旅客调查 

调查基于来自 200 多个国家的超过 10,000 份回应，提供旅客对航空旅行体验预期的洞察。完整分析请访问国际航

协全球旅客调查。 

- IATA - 

编者注释： 

• 国际航协在世界各地共拥有 350 家成员航空公司，定期国际航班客运量超过全球的 80%。 

• Fly Net Zero. 

 

https://www.iata.org/en/publications/manuals/global-passenger-survey/
https://www.iata.org/en/publications/manuals/global-passenger-survey/
https://www.iata.org/en/programs/environment/flynetzero/

