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NEWS BRIEF

Celular e biometria sao o futuro das viagens, aponta pesquisa
global da IATA

05 de novembro de 2025 (Istambul) - A Associagao de Transporte Aéreo Internacional (IATA)
divulgou os resultados de sua Pesquisa Global de Passageiros 2025 (Global Passenger Survey -
GPS), destacando duas tendéncias-chave que estao redefinindo a experiéncia de viagem dos
passageiros:

= Dependéncia do celular em alta: cada vez mais viajantes estao gerenciando todas as etapas
da jornada por meio de smartphones.

= Adoc¢ao de biometria em expansao: o uso de biometria e identidade digital esta evoluindo
para permitir um processamento mais fluido nos aeroportos, e os viajantes aprovam.

"Os passageiros querem gerenciar suas viagens da mesma forma que gerenciam muitos outros
aspectos de suas vidas — por meio do smartphone e com identidade digital. A medida que cresce a
familiaridade com processos digitais, do momento da reserva a retirada de bagagem, a mensagem
dos viajantes na Pesquisa Global de Passageiros é clara: eles gostam e querem mais disso. Ha, no
entanto, uma ressalva importante: é preciso continuar construindo confianga, o que torna a
ciberseguranca uma prioridade. A ciberseguranca deve estar no centro da transformacao digital de
ponta a ponta, da reserva ao pagamento e a experiéncia de voo", afirmou Nick Careen, vice-
presidente sénior de Operagdes, Seguranca e Protecao da IATA.

Dependéncia do Celular em Alta

A pesquisa confirma que os celulares se tornaram o elemento central da jornada do passageiro. Os
viajantes estao utilizando cada vez mais seus smartphones para reservar voos, gerenciar
pagamentos e programas de fidelidade, além de realizar check-in, imigracdo, embarque e despacho
de bagagens. O interesse por uma viagem totalmente mével é maior do que nunca.

e Os habitos de reserva e pagamento estdo migrando para os canais digitais. Mais da metade
dos passageiros (54%) quer lidar diretamente com as companhias aéreas e esta fazendo isso
cada vez mais por meio de aplicativos. Os sites das companhias aéreas continuam sendo a
preferéncia mais comum (31%), mas cairam em relacao a 2024 (37%). Em 2025, os aplicativos
web foram a escolha preferida de 19% dos viajantes, subindo de 16% em 2024, tendéncia
impulsionada principalmente por viajantes mais jovens (25%), indicando que o uso de opcoes
digitais deve continuar crescendo.
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e As preferéncias de pagamento também estdo mudando. Embora cartdes de crédito e débito
ainda predominem (72%), houve queda significativa em relacdo a 2024 (79%). O uso de
carteiras digitais aumentou expressivamente (de 20% em 2024 para 28% em 2025), e os
pagamentos instantaneos, como o IATA Pay, também cresceram (de 6% em 2024 para 8%
em 2025).

e (Os passageiros querem que seus celulares facam ainda mais por eles: 78% desejam usar o
smartphone como carteira digital, passaporte digital e cartdo de fidelidade integrados, para
reservar, pagar e realizar processos no aeroporto. O uso de tags eletronicas de bagagem
também esta em alta, subindo de 28% em 2024 para 35% em 2025, permitindo gerar tags
diretamente no dispositivo mével durante o check-in.

Adocao de biometria em alta

O uso de biometria nos aeroportos esta se expandindo, e a satisfagcao dos passageiros com essa
tecnologia atingiu o nivel mais alto até agora.

e Metade dos passageiros (50%) ja utilizou biometria em algum momento da viagem, frente a
46% em 2024. O uso é mais comum nos controles de seguranca (44%), saida (41%) e entrada
(35%) na imigracao. Desde 2022, o uso biométrico aumentou quase 20 pontos percentuais.

e Entre os que ja utilizaram biometria, 85% disseram estar satisfeitos com a experiéncia.

e Além disso, 74% dos viajantes afirmam que estariam dispostos a compartilhar suas
informacdes biométricas se isso significasse ndo precisar apresentar passaporte ou cartao
de embarque em etapas como check-in, seguranca, imigracdo e embarque.

e A privacidade de dados ainda € uma preocupacao, mas ha espago para construir confianca:
42% dos passageiros que atualmente ndo estdo dispostos a compartilhar dados biométricos
dizem que reconsiderariam se tivessem garantias de protecao de dados.

"Os passageiros ja utilizam biometria em diferentes etapas da jornada, do check-in ao embarque.
Mas, para tornar a experiéncia internacional totalmente digital, os governos precisam comecar a
emitir passaportes digitais e permitir seu reconhecimento seguro entre fronteiras. Quando isso se
tornar pratica comum, viajantes, governos e companhias aéreas verao os beneficios da identidade
digital, com uma experiéncia ainda mais conveniente, eficiente e segura”, completou Careen.

Tendéncias Regionais

Africa

Os passageiros africanos valorizam o contato humano e sdo os que mais costumam reservar através
de escritérios de companhias aéreas ou centrais de atendimento. Apresentam um dos niveis mais
altos de satisfacao global (segundo lugar), mas enfrentam grandes desafios fronteiricos, com vistos
e imigracdo apontados como principais barreiras. Simplificar esses processos pode liberar um
grande potencial de crescimento.
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Asia-Pacifico

Os viajantes dessa regido sdo os mais digitais do mundo, com o maior nivel de satisfagdo geral.
Lideram no uso de aplicativos méveis e carteiras digitais e sdo os que menos utilizam cartdes de
crédito. Também estdo entre os que mais usam biometria, embora apresentem o menor indice de
satisfacdo com essa tecnologia. Esse publico, altamente tecnoldgico, espera jornadas cada vez mais
rapidas e fluidas.

Europa

Os passageiros europeus sao 0s mais tradicionais e cautelosos. Preferem reservar diretamente
pelos sites das companhias aéreas e pagar com cartées de crédito ou débito. Sdo os menos
propensos a usar biometria e os mais hesitantes em compartilhar dados ou substituir documentos
fisicos por identificacao digital. Mesmo com essa cautela, ocupam o quarto lugar em satisfacao
global.

América do Norte

Os viajantes norte-americanos priorizam conveniéncia acima de tudo. Sdo 0s mais propensos a
escolher voos com menor tempo total de viagem e menos conexdes, e confiam fortemente nos sites
das companhias aéreas. Apesar disso, estdao entre os menos satisfeitos globalmente, ficando em
penultimo lugar. A biometria € amplamente utilizada, mas as preocupacdes com privacidade sao as
mais fortes do mundo. Eficiéncia e confianca na seguranca dos dados sao as maiores prioridades.

América Latina e Caribe

Os viajantes dessa regiao valorizam o atendimento pessoal e preferem pagar com cartoes de crédito
ou débito. Sdo os mais propensos a obter vistos em consulados ou embaixadas. Embora usem
menos biometria, demonstram forte disposicao para adota-la e alta satisfacdo quando o fazem.
Atendimento humano e conveniéncia sao prioridades, mas ainda assim, estao entre os menos
satisfeitos globalmente.

Oriente Médio

A fidelidade é fundamental para os passageiros do Oriente Médio. Eles preferem aeroportos e
companhias aéreas de confianga, sdo altamente engajados digitalmente, utilizam amplamente
carteiras digitais e tém forte entusiasmo por credenciais de viagem no celular. Estdo entre os mais
satisfeitos do mundo, ocupando o terceiro lugar geral. Lealdade e qualidade de servico seguem
como principais prioridades.

Perfis de Passageiros (Demografia)

Homens:

Eles tendem a adotar ferramentas digitais, especialmente aplicativos de companhias aéreas, com
mais rapidez que as mulheres. Mostram maior interesse por viagens gerenciadas apenas pelo
smartphone e usam biometria com um pouco mais de frequéncia.

Mulheres:

Elas adotam solugdes digitais com mais cautela, mas estdo aumentando gradualmente o uso de
aplicativos de companhias aéreas e acompanhando as tendéncias gerais do setor. Levam mais em
conta a reputacgao e experiéncias anteriores das companhias aéreas, demonstrando preferéncia por
confiabilidade e seguranca.
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Geracgdes mais jovens (<26 anos)

Os viajantes mais jovens sao 0s mais proativos no uso de tecnologia para aprimorar suas jornadas,
mas buscam maiores garantias de privacidade e seguranca. S4o muito mais propensos a reservar
voos por meio de aplicativos do que os grupos etarios mais velhos, que ainda preferem sites.
Também demonstram maior preferéncia por carteiras digitais e biometria em vez de documentos
tradicionais. Apesar de sua alta familiaridade digital, é o grupo mais dificil de satisfazer, com menos
viajantes relatando altos niveis de satisfacdo com suas experiéncias de viagem.

Sobre a Pesquisa Global de Passageiros 2025 (GPS)

Os resultados da Pesquisa Global de Passageiros (GPS) baseiam-se em mais de 10.000 respostas de
viajantes em mais de 200 paises. A pesquisa oferece uma visdo sobre o que 0s passageiros esperam
de sua experiéncia de viagem aérea. Acesse a pagina da Global Passenger Survey para consultar a
analise completa.

- IATA -

Para mais informacdes, entre em contato:
Comunicacao Corporativa

Tel: +41 22770 2967

Email: corpcomms@iata.org

Notas para editores

= AIATA (Associacao Internacional de Transporte Aéreo) representa cerca de 350 companhias
aéreas, que correspondem a mais de 80% do trafego aéreo global.

= Vocé pode nos acompanhar no X para anuncios, posicionamentos de politicas e outras
informacdes Uteis sobre o setor.

= Fly Net Zero.
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https://www.iata.org/en/publications/manuals/global-passenger-survey/
https://x.com/IATA
https://www.iata.org/en/programs/environment/flynetzero/

