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A retomada das viagens aéreas exige digitalizacao

26 de maio de 2021 (Genebra) — A Associacgao Internacional de Transporte Aéreo (IATA -
International Air Transport Association) alertou sobre o possivel caos nos aeroportos, a menos que
0s governos adotem, rapidamente, processos digitais para gerenciar as credenciais de saude
(certificados de teste e vacina da COVID-19) e outras medidas relacionadas a COVID-19. Os
impactos serdo graves:

e Antesda COVID-19, os passageiros gastavam em média cerca de 1,5 horas nos processos
de cada viagem (check-in, seguranca, controle de fronteira, alfandega e retirada de bagagem).

¢ Osdados atuais indicam que esse tempo no aeroporto aumentou para 3,0 horas durante o
periodo de pico com volumes de viagem de apenas 30% dos niveis pré-COVID-19. Os
maiores aumentos sdo observados no check-in e controle de fronteiras (emigracao e
imigracéo), onde as credenciais de saude sao verificadas principalmente através de
documentos em papel.

¢ Aanalise sugere que, sem melhorias nos processos, o tempo gasto nos processos no
aeroporto poderia chegar a 5,5 horas por viagem com 75% dos niveis de trafego pré-COVID-
19 e 8,0 horas por viagem com 100% dos niveis de trafego pré-COVID-19.

“Sem uma solucdo automatizada para verificagdes de credenciais da COVID-19, podemos prever
possiveis interrupcoes significativas em aeroportos. Os tempos médios de processamento e espera
de passageiros ja dobraram em relacdo ao que eram antes da crise durante o periodo de pico,
atingindo trés horas, que ja € uma espera inaceitavel. E isso acontece em muitos aeroportos que
usam o mesmo numero de funcionarios pré-crise para apenas uma fracdo dos volumes de viagens
pré-crise. Ninguém vai tolerar horas de espera no check-in ou nas formalidades de fronteira.
Devemos automatizar a verificacdo dos certificados de teste e vacina antes que o trdfego aumente.
As solucdes técnicas ja existem. Mas os governos devem chegar a um acordo quanto aos padroes
de certificado digital e alinhar os processos para aceita-los. E devem agir rapido”, disse Willie Walsh,
diretor geral da IATA.
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Nas ultimas duas décadas, as viagens aéreas foram reinventadas para que 0s passageiros tivessem
0 seu controle usando processos de autoatendimento. Assim, os viajantes podem chegar ao
aeroporto quase “prontos para voar". E, com a tecnologia de identidade digital, os processos de
controle de fronteiras também estdo implementando o autoatendimento, usando e-gates, ou
portdes eletrénicos. A verificagcdo de documentos da COVID-19 em papel forgaria os viajantes a
voltar aos processos manuais de check-in e controle de fronteira que ja estdao causando demora,
mesmo com baixos numeros de viajantes.

Solugodes

Se os governos exigem credenciais de saude da COVID-19 para que o0 passageiro possa viajar,
entdo a solugéo para a retomada descomplicada € a integragéo dessas credenciais a processos ja
automatizados. Isso exigiria certificados de teste e vacina da COVID-19 digitais globalmente
reconhecidos, padronizados e interoperaveis.

Os certificados digitalizados oferecem varias vantagens:
e Evitam documentacgéo fraudulenta.
e Permitem verificacdes rapidas “ready-to-fly” dos governos.

e Reduzem filas, aglomeracdes e tempo de espera nos aeroportos por meio da integracdo com
check-in por autoatendimento (pela internet, em quiosques ou aplicativos para celular).

¢ Aumentam a seguranca por meio da integracdo com o gerenciamento de identidade digital
usado pelas autoridades de controle de fronteira.

e Reduzem o risco de transmissao do virus no manuseio dos documentos em papel.
Abordagem global

O G20 identificou uma solugéo semelhante. As Diretrizes do G20 para o Futuro do Turismo
recomendam uma abordagem internacional em comum para certificacao de testes e vacinacéo e
informacdes sobre a COVID-19, e para identidade digital do viajante.
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As discussdes do G7, que comecam em 11 de junho, sdo uma oportunidade para que 0s principais
governos desenvolvam uma solugdo que considere as quatro a¢des principais abaixo:

1. Emitir certificados de vacinagdo com base nos padroes de dados do Smart Vaccine
Certificate (Certificado de Vacina Inteligente) da Organizagéo Mundial da Saude (OMS),
incluindo cédigos QR.

2. Emitir certificados de teste de COVID-19 de acordo com os requisitos de dados
estabelecidos pela Organizacao da Aviagao Civil Internacional (OACI).

3. Aceitar os certificados digitais de teste e vacina da COVID-19 em suas fronteiras.

4. Quando os governos exigem que as companhias aéreas verifiquem as credenciais de viagem,
0s governos devem aceitar aplicativos de controle como o IATA Travel Pass, para facilitar o
processo de maneira eficiente.

"Esse assunto ndo pode esperar. Mais e mais pessoas estdo sendo vacinadas. Mais fronteiras estdo
reabrindo. Os indices de reserva mostram que a demanda reprimida esta em niveis extremamente
altos. Mas os governos e as autoridades competentes estdo agindo de forma isolada e lenta. Ainda é
possivel ter uma retomada descomplicada. Mas os governos precisam entender a urgéncia e agir
rapido”, disse Walsh.

A IATA pede ao G7 que trabalhe com o setor de transporte aéreo para assumir a lideranca na
retomada do setor de viagens em todo o mundo. Com isso, € possivel garantir que os requisitos dos
governos para viagens seguras serdo atendidos com solu¢des que podem ser implementadas com
eficiéncia.

“Um bom primeiro passo seria a definicdo pelo G7, com a contribuicdo do setor aéreo, de um
conjunto de requisitos de viagem relacionados a COVID-19. A préxima etapa seria implementar e
reconhecer mutuamente esses requisitos. Se o G7 tomasse essas medidas de lideranca, a liberdade
de viajar poderia ser perfeitamente restaurada em cerca de um terco das viagens. Outros paises
poderiam seguir o exemplo dessa lideranca e promover a retomada global segura e eficiente da
conectividade”, disse Walsh.

-1ATA -

Para obter mais detalhes, entre em contato com:
Corporate Communications

Tel.: +41 22 770 2967

E-mail: corpcomms@iata.org

Notas aos editores:
= AIATA (International Air Transport Association) representa cerca de 290 companhias aéreas,
que compdem 82% do trafego aéreo global.
= Siga-nos no Twitter: https://twitter.com/iata para verificar anuncios, posicionamentos e outras
informacdes Uteis sobre o setor.
= Kit sobre COVID-19 para a imprensa.
= Noticias e kit sobre IATA Travel Pass para a imprensa.
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