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EXENCION DE RESPONSABILIDAD

El contenido, los datos y la informacién (en adelante, el "Contenido”) incluidos en esta publicacién (en adelante,
la ”Puplicacién") se proporcionan tnicamente con fines informativos y se ponen a su disposicion "TAL CUAL"y
"SEGUN DISPONIBILIDAD".

La IATA (en espafiol, Asociacion Internacional de Transporte Aéreo) ha realizado esfuerzos razonables para
garantizar que el Contenido de esta Publicacion sea precisoy fiable. Sin embargo, no garantiza, valida ni expresa
ninguna opinion en cuanto a la exactitud, la autenticidad, el origen, el seguimiento, laidoneidad, la disponibilidad
o la fiabilidad de las fuentes ni a la exhaustividad o la pertinencia temporal de dicho Contenido. La IATA no
declara, garantiza o asegura, de manera explicita o implicita, que el Contenido sea exacto, adecuado, pertinente
y valido. Las observaciones de la IATA se realizan haciendo el maximo esfuerzo y de manera no vinculante, y no
se considerara que sustituya, interprete o modifique, en su totalidad o en parte, el analisis que usted realice y
la evaluacién u opinion de un experto independiente. Nada de lo contenido en esta Publicacién constituye una
recomendacion, ratificacion, opinion o preferencia por parte de la IATA.

La IATA no tiene la obligacion ni la responsabilidad de actualizar la informacion previamente proporcionada ni
garantizar que el Contenido mas actualizado sea suministrado. La IATA se reserva el derecho de eliminar, afiadir
o cambiar cualquier Contenido en cualquier momento. Los enlaces a sitios web o directorios de informacion
de terceros se ofrecen como cortesia. La IATA no expresa ninguna opinion sobre el contenido de los sitios web
de terceros y no acepta ninguna responsabilidad por la informacion de terceros. Las opiniones expresadas en
los anuncios que aparecen en esta publicacion son opiniones del anunciante y no reflejan necesariamente las
de la IATA. La mencién de empresas o productos especificos en los anuncios no implica que sean avalados o
recomendados por la IATA sobre otros de naturaleza similar que no se mencionan nianuncian.

Esta Publicacién no pretende ser la Unica ni exclusiva fuente de informacion para la evaluacion y toma de
decisiones, sino uno de los muchos medios de recopilacién de informacion a su disposicién. Se le informa
para que usted tome sus decisiones y realice sus indagaciones segun lo considere necesario y conveniente.
De forma auténoma y sin depender Unicamente de la informacion facilitada en esta Publicacion, usted debera
realizar su propio analisis y evaluacion conrespecto ala naturalezay al nivel de informacion que pueda necesitar,
con base en la informacion, los analisis y la asesoria experta que pueda considerar apropiada y suficiente, y
tomar sus propias determinacionesy decisiones con respecto al tema en cuestion.

Esta Publicacion es propiedad de la IATA y esta protegida por el derecho de autor. El contenido de esta
publicacién es propiedad de o se reproduce con el consentimiento de o bajo licencia de la IATA. Esta
Publicacién y su Contenido se ponen a su disposicion con el permiso de la IATA y no pueden ser copiados,
publicados, compartidos, extractados, consolidados con otros, usados en su totalidad o en parte ni citados sin
el consentimiento previo y por escrito de la IATA. Usted no deberd, sin el permiso previo y por escrito de la IATA:
revender o comercializar de ninguna manera, ni realizar extracciones masivas, automatizadas o sistematicas
con el fin de transferir a otra persona u organizacion la totalidad o cualquier parte de esta Publicacion y su
Contenido; almacenar cualquier parte de esta Publicacién o Contenido de forma que permita ser recuperada
de manera manual, mecanica, electronica o sistematicamente por cualquier suscriptor, usuario o tercero; o
incluirlo en, combinarlo con, o permitir dicha inclusién o combinacién con otro sistema de archivo o busqueda.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, LA IATA RECHAZA CUALQUIER DECLARACION O
GARANTIA EN RELACION CON (I) LA CONDICION, LA CALIDAD, EL RENDIMIENTO, LA SEGURIDAD, LA NO
INFRACCION, LA COMERCIABILIDAD O LA CONVENIENCIA DE ESTA PUBLICACION Y ESTE CONTENIDO
PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR; O (Il) QUE EL ACCESO O USO DE ESTA PUBLICACION (INCLUIDOS LOS
CANALES AUTOMATIZADOS U OTROS MODOS DE ENTREGA) O CUALQUIER CONTENIDO SUMINISTRADO
O CONTRIBUIDO A ESTA PUBLICACION POR TERCEROS, SERA ININTERRUMPIDO, PRECISO, ACTUALIZADO,
COMPLETO O LIBRE DE ERRORES. LA IATA NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD (EN LA MEDIDA EN
QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE) POR NINGUN COSTE, PERDIDA, RECLAMACION, DANO, GASTO O
PROCEDIMIENTO DE CUALQUIERNATURALEZAEN QUE USTED O CUALQUIER OTRAPARTE HAYAINCURRIDO
O SUFRIDO, DE MANERA DIRECTA O INDIRECTA, POR EL USO DE ESTA PUBLICACION O CUALQUIER
CONTENIDO INCLUIDO O ACCESIBLE DESDE ESTA PUBLICACION, O DEBIDO A LA FALTA DE DISPONIBILIDAD
DE LA TOTALIDAD O PARTE DE ESTA PUBLICACION.

Montreal - Ginebra

Los datos de catalogacion de las publicaciones pueden obtenerse en los "Archivos y bibliotecas de Canadé".
(Library and Archives Canada's Library Catalogue)

© International Air Transport Association. Reservados todos los derechos.
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INTRODUCCION
“DEL ADMINISTRADOR DE AGENCIAS”

Le damos la bienvenida a la segunda actualizacion de la 452 edicién del Manual de Agente de Viajes, que contiene el
texto actual de las resoluciones de la Conferencia sobre Agencias de Venta de Pasajes aplicados a los Agentes
Acreditados de la IATA.

Esta edicion contiene todas las Resoluciones adoptadas por la 462 Conferencia sobre Agencias de Venta de Pasajes
(Ginebra, Suiza, junio de 2024) y mediante votaciones electronicas durante 2024 y la primera votacion electronica del
2025.

Normalmente, esta publicacion se edita anualmente y se requiere legalmente que sea facilitada a cada Local Aprobado
de un Agente de la IATA.

Puede encontrar las resoluciones de la Conferencia sobre Agencias de Venta de Pasajes y los criterios establecidos a
nivel local, que forman parte del Contrato de la Agencia de Venta de Pasajes, en las Secciones 2 y 3 de este Manual.
Las normas y criterios que se incluyen en las Secciones 2 y 3 son obligatorias y deben ser cumplidas por los agentes que
participen en el Programa en el pais/area regido por estas normas.

Se recomienda al Gerente de cada Local Aprobado, que ha recibido una copia de este Manual, que preste atencion a los
asuntos involucrados en la venta de transporte aéreo internacional y la emision de billetes. En el manual encontrara
informacién que potenciara el conocimiento de los agentes de viajes sobre su negocio y les permitira ser mas efectivos
en su trabajo, para su beneficio y el de su empleador.

El Programa de Agencias se revisa de forma permanente y esta sujeto a un dialogo continuo entre las aerolineas y los
agentes. Como resultado, se introducen modificaciones y mejoras de forma progresiva para adaptar el programa a las
necesidades de la industria en el mercado. Los cambios en este manual incorporan todas las modificaciones realizadas
en 2024, y se ofrece un resumen de los mismos mas abajo en la seccion “Aspectos principales”.

Me gustaria recordarle que las resoluciones contenidas en este Libro se han escrito en inglés y se han traducido al
francés/espaniol para los propdsitos de este Libro. Si bien es cierto que se intenta que la traduccién sea lo mas precisa
possible, puede que ocurra una disconformidad entre la version original en inglés, contenida en el Manual de
Resoluciones de la Conferencia de Agencia de Pasaje, y la versién traducida en este Libro. En cualquier caso, debe
acudir a la version original en inglés.

El sitio web AgentHome (https://www.iata.org/en/services/accreditation/travel-tourism/) proporciona abundante informacion
para los Agentes Acreditados de la IATA. Ademas de las resoluciones individuales de la Conferencia de Agencias de
Venta de Pasajes, los Agentes también pueden descargar copias de publicaciones esenciales (Manual del Agente de
Viajes, Manual BSP para Agentes) y otro material de referencia.

Administrador de Agencias
(email: pac-gov@iata.org)

Los siguientes son los puntos principales de las Resoluciones y Practicas Recomendadas que se modifican y entran en
vigor a partir del 1 de septiembre de 2024, salvo que se indique lo contrario:
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ASPECTOS PRINCIPALES

Resoluciéon 812 — Normas Para Agencias de Venta de Pasaje

Seccion 2

e Se revisaron los requisitos de seguridad para reflejar las areas clave de enfoque relacionadas con la seguridad de la
informacion y la seguridad cibernética.

e Aclaracion en relacidn con la aceptacion y autenticacion de los certificados presentados por los Solicitantes.
e Introduccion de algunos cambios editoriales.

Seccidén 6

e Introduccién de algunos cambios editoriales a la seccion 6.5.2.4 para alinear todas las disposiciones sobre pagos en
la Resoluciéon que establecen que el dinero adeudado por un Agente debe recibirse en la cuenta del Banco de
Compensacion antes de la Fecha de Pago.

Seccion 8 — Los requisitos se han modificado para alinearse con los requisitos existentes segun la Resolucion 812,
Anexo “E”, seccién 4.1, que actualmente se aplica Unicamente a los Agentes de GoGlobal.

Seccion 10 — Se revisaron los requisitos del deber de diligencia para reflejar las areas clave de enfoque relacionadas con
la seguridad de la informacion y la seguridad cibernética.

Anexo ‘B’ — EIl formulario se modific6 para incluir una referencia a los requisitos de seguridad descritos en la
seccion 2.2.7.

Anexo ‘C’ — El formulario se modificé para alinearse con los requisitos existentes segun la Resolucion 812, Adjunto “E”,
seccion 4.1, que actualmente se aplica Unicamente a los Agentes de GoGlobal.

Anexo ‘E’ — El texto se modificé para reflejar que en el momento de solicitar la acreditacion de GoGlobal, los Agentes
deberan proporcionar estados financieros auditados que no tengan mas de 6 meses de antigliedad. Si dichos estados
financieros tienen mas de 3 meses en el momento de la presentacion, el Agente también debera presentar cuentas de
gestion certificadas por el director ejecutivo o el director de Finanzas que abarquen el periodo posterior.

Anexo ‘I' — El anexo fue revisado para reflejar la frecuencia correcta de pago y la cantidad de dias entre el periodo de
ventas y la fecha de pago en todos los mercados.

Resolucién 812a — Proveedores de Métodos de Transferencia Alternativos y Normas de los
Métodos de Transferencia Alternativos

Anexo ‘A’: La Seccion 5.2 fue modificada para alinearse con la clausula de la Resolucion 890 de que un Agente debe
obtener una autorizacion automatica de tarjeta.

Resolucién 820d — Oficina del Comisionado Arbitrador de Agencias de Viajes

Se ha modificado el texto de la seccion 10 para aclarar que los Comisionados presentaran dos informes de todas sus
actividades a la Conferencia de Agencias de Pasajeros.

Resolucién 848 — Easypay de la IATA

Se ha modificado el texto de la resolucién para eliminar una referencia a la Resolucién 818g.

Resolucién 850p — Garantias Financieras

Se eliminé de la Resolucion la referencia a la LCAGP.
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Los cambios aprobados durante el segundo ciclo de votacion de Gobernanza de 2024 entran en vigor a partir del 1 de
enero de 2025, a menos que se indique lo contrario y estan resaltados en amairillo.

Resolucién 800f — Criterios de evaluacion financiera de los agentes

Se ha modificado la definicion de EBITDA en la seccion 1.2.3 para eliminar la referencia a “Articulos extraordinarios”.

Resolucién 812 — Normas Para Agencias de Venta de Pasaje

Seccion 2 — Se ha modificado la Seccién 2.2.5 para proporcionar una formulacién clara sobre los escenarios que se
incluyen en el historial de operaciones. Los solicitantes previamente eliminados de la Lista de agencias podran solicitar la
acreditacion IATA dentro de un alcance limitado.

Seccion 5 — Se ha revisado la Seccién 5.6.2.2 para reemplazar la referencia incorrecta de 5.6.1.5 por 5.6.1.6.

Seccion 6 — Se ha modificado la seccion 6.6.2.3 para aclarar que los Procedimientos Locales son parte del Manual del
BSP para Agentes.

“

Seccion 10 — Se ha modificado el parrafo 10.1.2 para reemplazar “y” por “y/o” para aclarar que la obligaciéon de informar
cambios surge si cualquiera de los cambios enumerados en a) y b) de este parrafo ha ocurrido, no necesariamente todos.

Anexo ‘I’ — El anexo fue revisado para incluir la frecuencia de pagos diarios para el Reino Unido y las operaciones de
Liechtenstein y Sudan del Sur. Ademas, se han modificado las fechas de finalizacién del periodo de ventas hasta la fecha
de pago para Nueva Caledonia y Grecia.

Introducciéon de un nuevo modelo de acreditacion voluntaria (Go Europe) para agentes acreditados por la IATA en la
Euro-zona. Este nuevo modelo de acreditacion esta disefiado para ubicaciones multi-EUR con operaciones optimizadas y
un conjunto Unico de criterios.

Resolucién 866 — Definiciones de los terminos utilizados en las resoluciones del Programa para
Agencias de Pasaje

Introducciéon de un nuevo modelo de acreditacion voluntaria (Go Europe) para agentes acreditados por la IATA en la
Euro-zona.

Criterios Financieros Locales en Bolivia

Cambios en los Criterios Financieros Locales de conformidad con los criterios de la Resolucion 800f a partir de la revision
financiera anual de las cuentas financieras de los Agentes de 2024.

MARCAS DE REFERENCIA UTILIZADAS PARA LAS RESOLUCIONES

Los simbolos siguientes colocados frente a un articulo indican modificaciones con respecto a la edicion a:

Simbolo Significado
C Adicion de un nuevo articulo
FAN Cambio en un articulo
& Cancelacion de un articulo

En ocasiones, se ha colocado la expresion DEJADO EN BLANCO DE MANERA INTENCIONEL
en sustitucion de algun apartado o subapartado. Normalmente, esto significa que se ha eliminado la disposicion en
concreto. De este modo, se evita tener que volver a numerar las disposiciones siguientes y se resuelven los problemas
que generarian las consecuentes modificaciones de las referencias cruzadas presentes en otras Resoluciones.
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Procedimiento de acreditacion y nombramiento

PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION Y
NOMBRAMIENTO

La reglamentacion referente a la aprobacion, la acredita-
cién y la conservacion de la condicion de Agentes se
expone con detalle en las Resoluciones de IATA y se la
reproduce en el presente Manual. Asi, pues, el breve
esbozo que sigue a continuacion, sirve simplemente de
introduccion.

NORMAS PARA AGENCIAS DE VENTA

Las Normas para Agencias de Venta regulan la relacion
entre los Agentes Acreditados por IATA y las Compaiiias
Aéreas Miembros. Estas normas establecen los derechos
y las obligaciones de ambas partes, asi como los
procedimientos aplicables a quienes traten de conseguir
la acreditacion de IATA para la venta de transporte aéreo
internacional de pasaje.

CONDICION DE AGENTE ACREDITADO
POR IATA

El Agente Acreditado por IATA es un agente de venta de
pasaje cuyo nombre ha sido incluido en la Relacion de
Agencias de acuerdo con las Normas.

Un Local Aprobado es una Oficina Central/Entidad Cen-
tral, o una Sucursal/Entidad Asociada que figura en la
Relacion de Agencias.

SOLICITUD

Cualquier persona u organizacién puede llegar a ser
Agente Acreditado presentando una solicitud en linea, a
través del Portal del Cliente de la IATA:
http://www.iata.org/cs.

Dicho portal también proporciona una riqueza de informa-
cion relacionada con el Programa de Agencias y el BSP y
los clientes pueden enviar una consulta a nuestro equipo
de Servicio de Atencion al Cliente.

ACCION SOBRE LAS SOLICITUDES

Al solicitante se le concedera el reconocimiento como
Agente Acreditado por IATA vy, en consecuencia, se le
podra nombrar para representar a Compafiias Aéreas
Miembros al cumplir los requisitos y satisface los criterios
que se exponen en términos generales en las Normas
para Agencias de Venta y al formalizar un Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje. A la persona cuya solicitud
haya sido rechazada, se le exponen los motivos de dicha
medida. El solicitante rechazado podra solicitar que se
reconsidere o revise esa decision. No existe limitacion del
numero de solicitudes que se puede presentar.

Edicion 45 Actualizacion 2, 1 de marzo de 2025

CODIGO NUMERICO

A cada Local Aprobado de un Agente Acreditado se le
asigna un codigo numérico IATA individual y se le refleja
en la Relacién de Agencias IATA. Las Compafiias Aéreas
Miembros de IATA tienen libertad para nombrar Agentes
Acreditados de esta Relacion. Una vez que lo hayan
hecho, aquellas Compafiias Miembros que participan en
el Plan de Facturacion y Pago (Billing and Settlement
Plan, BSP), podran entregar al Agente, si lo desean, su
Placa de Identificacion de Transportista. La IATA envia al
Agente los Documentos de Trafico Normalizados del Plan
de Facturacion y Pago. Las Compafias Miembros podran
entregar directamente al Agente sus propios documentos
de trafico.

REQUISITOS EXIGIDOS Y CRITERIOS

Para que una solicitud prospere, se tienen que satisfacer
determinados criterios basicos. Al solicitante que no
satisfaga estos criterios minimos, no se le concedera la
acreditacion de IATA, siendo necesario mantenerlos para
tener la garantia de que se sigue figurando en la
Relacion de Agencias IATA. Los criterios se clasifican en
las categorias siguientes:

Registro/Licencia

La entidad mercantil y/o sus propietarios o gestores
deberan contar con el registro y/o la licencia oficial
necesarios para realizar actividades comerciales.

Personal

El solicitante debe tener contratado personal cualificado y
competente, capaz de vender transporte aéreo interna-
cional y emitir correctamente documentos de viaje elec-
trénicos, asi como de informar de estos al BSP.

Finanzas

Sélo se aprobaran las sociedades y empresas con
solidez financiera.

El solicitante debera enviar estados financieros elabora-
dos de manera independiente conforme a las practicas
contables locales.

Para obtener una evaluacién satisfactoria, se podra exigir
al solicitante que facilite mas informacién o un mayor
respaldo financiero en forma de garantia o bono de una
compaiiia de seguros o de una entidad bancaria.

En la seccion 3 de este Manual, se incluye mas informa-
cién sobre los criterios financieros y de otro tipo.
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Instalaciones

El solicitante debera identificarse como lugar de trabajo
de una agencia de viajes con arreglo a la legislacién
aplicable.

La agencia y/o el lugar de trabajo no deberan
identificarse como una oficina de una linea aérea ni de un
grupo de lineas aéreas, ni representarlo en si mismos.
Tampoco tendran el mismo nombre que un miembro de
IATA ni que IATA.

El lugar en el que se lleve a cabo la actividad no debera
encontrarse en el espacio de una oficina ocupada conjun-
tamente con una linea aérea ni con un agente de ventas
general de una linea aérea.

Seguridad

Un solicitante debera comprometerse a facilitar una
proteccion suficiente para su negocio y para el suministro
de documentos de ftrafico estandar del sector que
obren en su poder, con arreglo a las disposiciones
expuestas pormenorizadamente en la seccion 5 de la
Resolucion 818g.

Anti-Blanqueo de Capitales

La IATA actua como un intermediario financiero entre las
Companiias Aéreas, los Agentes y otras partes de la
industria de la aviacién. Mediante sus sistemas financie-
ros, facilita las actividades de remision y liquidacion de la
industria del transporte aéreo. Los servicios de remision y
liquidacion se emplean a menudo en el blanqueo de
capitales ya que la involucracion de multiples accionistas
y la complejidad de las transacciones reducen la rastrea-
bilidad de los fondos por parte de los reguladores.

Por esta razon, los Agentes deben proporcionar cualquier
documentacion requerida por la IATA para cumplir con
los requisitos anti-blanque de capitales.

Cumplimiento de los Estandares de Seguridad
de Datos de la Industria de las Tarjetas de
Pago (PCI DSS)

El Agente debera garantizar el pleno cumplimiento de los
Estandares de Seguridad de Datos de la Industria de las
Tarjetas de Pago (PCIl), tal y como se encuentran
dispuestos por las empresas de Tarjetas y a disposicion
de los Agentes a través de la IATA, y que todo dato de la
tarjeta que sea sensible obtenido en el proceso de
complecion de la transaccion de ventas de tarjetas esta
siendo manejado, guardado y transmitido con el debido
respeto de la seguridad de los datos.

Normas Comerciales

Ni el solicitante ni ninguno de sus directores, accionistas
principales (ni las personas por las que actuen en calidad
de nominados), consejeros o directivos debera tener
antecedentes de transgresiones voluntarias de obligacio-
nes fiduciarias contraidas en el desarrollo del negocio, ni
estar declarado en quiebra sin haber sido rehabilitado.

Historia Comercial

No podra autorizarse una solicitud que incluya a una
persona que haya sido consejero o tenga un interés
financiero u ocupe un puesto de direcciéon de un Agente
que haya sido eliminado de la Relaciéon de Agencias o
esté bajo aviso de impagado y aun tenga deudas
pendientes, o de un Agente cuyas deudas comerciales
hayan sido satisfechas exclusiva o parcialmente recu-
rriendo a caucién o aval financiero. Sin embargo, la
solicitud podra autorizarse si el Jefe de Servicios de
Agencias queda convencido de que dicha persona no ha
participado en los actos u omisiones que hayan dado
lugar a la eliminacion en la Relacion de Agencias o al
impago citado o si queda convencido de que se puede
confiar en que el solicitante cumpla los términos del
Contrato de Agencia de Venta y otras Resoluciones de la
Conferencia.

Agencia General de Venta

Los solicitantes no deberan ser nombrados por un
transportista aéreo Agente General de Venta para el pais
de que se trate ni de ninguna parte del mismo. (El Agente
General de Venta es aquel en el que una compafia
aérea ha delegado la autoridad general para que la
represente a efectos de supervisar las ventas en un
territorio definido y al que se le remunera en
consecuencia).

Generalidades

Respecto a la emision de Documentos de Trafico, una
vez acreditado el Agente, éste cumplira lo establecido en
la Resolucion 822 en la medida en que afecte a sus
acciones u obligaciones.

Cuando se le exija oficialmente, el solicitante debera
estar en posesion de una licencia de comercio valida.

Todas las declaraciones esenciales contenidas en la
solicitud deberan ser exactas y completas.
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Cambios en una Agencia que requieran la Aprobacion Previa de IATA

CAMBIOS EN UNA AGENCIA QUE
REQUIERAN LA APROBACION PREVIA
DE IATA

A tenor de los términos del Contrato de Agencia de Venta
de Pasaje celebrado por cada Agente Acreditado IATA, el
Agente que se proponga efectuar determinados cambios
en su agencia, debera notificarlo al Administrador de
Agencias. En las Normas para Agencias de Venta, se
indican los detalles de los requisitos de procedimiento
para los casos de cambio de propietario, estado legal,
nombre o radicacion.

El breve resumen de las disposiciones que se da a
continuacion, es para ayudar a los Agentes a comprender
la importancia de comunicar anticipadamente a IATA los
cambios que se proponen introducir en sus Agencias.

CAMBIOS DE PROPIEDAD/CAPITAL
SOCIAL O ENTIDAD LEGAL

El contrato y el derecho a cualquier comisiéon pagadera a
tenor del mismo no podran ser cedidos ni de otro modo
transferidos total o parcialmente a ninguna otra persona o
personas por un Agente Acreditado, excepto segun se
establece en las Normas para Agencias de Venta.

Si se tiene intencidn de efectuar un cambio de propiedad
(o del numero de acciones poseidas en el caso de una
entidad constituida en sociedad) o del estado legal,
debera darse aviso de dicho cambio, por lo menos 7 dias
antes de su fecha de entrada en vigor.

CAMBIOS DE NOMBRE

Si un Agente Acreditado desea cambiar su nombre o el
nombre bajo el que se explota cualquiera de sus Locales
Aprobados, debera dar aviso previo y solicitud de aproba-
cion del cambio.

CAMBIO DE DIRECCION

Si un Agente Acreditado desea cambiar el lugar de
emplazamiento de cualquiera de sus Locales Aprobados,
debera dar aviso previo del cambio y presentar solicitud
de aprobacion de dicho cambio.

Nota: No comunicar oportunamente a IATA los cambios
puede poner en peligro la condicion de Agente
Acreditado o la de Local Aprobado.
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MANTENIMIENTO DE REQUISITOS
EXIGIDOS Y CRITERIOS

Es esencial que el Agente Acreditado IATA mantenga los
niveles necesarios para su acreditaciéon. En cualquier
momento, puede tener lugar una revision de los criterios
y de las aptitudes exigidos del Agente, y anualmente se
realiza una revisiéon exhaustiva de la situacion financiera
del Agente Acreditado. Dejar de presentar antes de la
fecha especificada los documentos financieros solicitados
par la IATA para llevar a cabo una revisién financiera del
Agente es, en si mismo, motivo de revisién de la
eligibilidad del Agente para ser mantenido en la Relacion
de Agencias.



Manual del Agente de Viajes
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SECCION 2 — RESOLUCIONES DE LA CONFERENCIA DE AGENTES DE PASAGE
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